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לכבוד,

משתתפי מכרז מרכזי  01-2015 לאספקת מכשירי סלולאר עבור משרדי הממשלה.
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בהתאם לאמור בסעיף 0.3.4 למכרז מממ. 01-2015 לאספקת מכשירי סלולאר עבור משרדי הממשלה  (להלן: "המכרז") רצוף בזה קובץ שאלות מציעים למכרז ותשובות עורך המכרז, לרבות הנספחים המתוקנים וכן הבהרות עורך המכרז. מסמך זה הינו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. 
למען הסר ספק יובהר, כי נוסח המענה המרוכז לשאלות כלליות של המציעים מאת עורך המכרז ותשובות עורך המכרז לשאלות המציעים, כמפורט להלן, הינו הנוסח המחייב את המציעים ומהווה חלק בלתי נפרד מן המכרז. יש להגיש קובץ זה חתום עם ההצעה, כמפורט בסעיף 0.9 למסמכי המכרז.  לתשומת ליבכם, בתום הטבלה מופיעים נספחים אשר מחליפים חלק מנספחי המכרז אשר פורסם. הנספחים המצורפים להלן הינם הנספחים המחייבים לעניין המכרז שבנדון.
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1. הבהרות עורך המכרז: 
	מס'
	סעיף
	הבהרות עורך המכרז

	1. 
	
	שלב שלישי של המכרז
עורך המכרז רשאי (לאחר סיום הליכי התיחורים הדינאמיים וקביעת מדורג ראשון לכל סל/תיחור בפרסום נפרד) לפתוח זירת תיחור מקוון (או באמצעות הגשת הצעות במעטפות חתומות) שבה תינתן למציעים אשר דורגו במקום הראשון (כולם או חלקם),אפשרות לשפר את הצעתם.
ככל שיבחר עורך המכרז לעשות כן, תבוצע חשיפת המחירים (רק למציעים המדורגים במקום הראשון, כולם או חלקם בהתאם לסלים שייקבעו) אשר הוצעו על ידי המציעים המדורגים במקום הראשון.
[bookmark: _GoBack]בתגובה רשאי מציע מדורג ראשון לשפר את הצעתו ביחס להצעה אשר בגינה דורג במקום הראשון.
מובהר כי, שלב זה נועד לאפשר לספקים המדורגים במקום הראשון לשפר את הצעתם ביחס להצעות המדורגות המקום הראשון בסלים האחרים

	2. 
	0.6.2
	סעיף 0.6.2 "פירוט אישורים ייחודיים הנדרשים בהתאם לסל M " עודכן. מצ"ב  סעיף 0.6.2 מעודכן 

	3. 
	0.7.1
	עמודה הערות: במקום "מיום חתימה על הסכם התקשרות ועוד 15 חודשים" יבוא "עד תאריך 31.5.2016"

	4. 
	0.8.12.ג
	הסיפא של הסעיף תשתנה ל:
"המכתב יהיה בהתאם לנוסח כמפורט בנספח 11 למכרז להלן. (S)"

	5. 
	0.1.24
	עדכוני מועדים כדלקמן
המועד האחרון להגשת הצעה בתיבת המכרזים יהיה 03.11.2015  עד השעה 12:00
מועד אחרון להגשת ערבות לבדיקת עורך המכרז כמפורט בסעיף 0.7.8 (סעיף זה אינו חובה) ישתנה ויהיה 25.10.2015 

	6. 
	נספח 9
	נספח 9 עודכן מצ"ב הנוסח החדש המחייב

	7. 
	כללי
	בכל מקום בו מופיעים המילים יום או X ימים הכוונה לימי עבודה 

	8. 
	0.11.2 ד'
	נוסח הסעיף יוחלף בנוסח הבא :
" ערבות ביצוע כאמור תוגש בגין כל תיחור בו יזכה ספק רשום בתום עריכת שלב ב', עורך המכרז רשאי על פי שיקול דעתו הבלעדי במסגרת פרסום הזמנה  לתיחור לקבוע ערבות בגובה השווה או המופחת מהנקוב בטבלה בסעיף 0.11.2 א ' לעיל. 

	9. 
	נספח 15
	נספח 15 עודכן מצ"ב הנוסח החדש המחייב

	10. 
	נספח 16
	נספח 16 עודכן מצ"ב הנוסח החדש המחייב

	11. 
	0.8.1
	טבלת ערבויות עבור רשימת ספקי מכרז מסגרת תתעדכן ותהיה כמפורט בנספח 0.8.1 להלן

	12. 
	4.27.6 ה'
	טבלת SLA – תעודכן ותהיה כמפורט בנספח 4.27.6 ה'

	13. 
	2.2.1 ז'
	נוסח הסעיף ישתנה ויהיה מעתה כלהלן:
"המשתמשים יהיו רשאים לרכוש מכשיר אחד לכל משתמש, פעם בשנה (להלן: "זכאות רכש מכשירים"). יובהר לעניין זה כי משתמש הינו עובד אשר מקבל תלוש שכר מהמזמינים (בין אם אוחז קו רט"ן ממשלתי ובין אם לאו).
"ניהול זכאות רכש המכשירים" יבוצע על ידי עורך המכרז ואופן יישומו יפורט בהמשך על ידי עורך המכרז כך שיבטיח את ניהול הזכאות בהתאם לכך. הספקים הזוכים ישתפו פעולה ויפעלו עפ"י הנחיות עורך המכרז לעניין זה והכל כפי שיפורסם בהוראת התכ"ם".

	14. [bookmark: _Ref432527260]
	0.6.2
(תנאי סף)
	פירוט אישורים ייחודיים הנדרשים בהתאם לסל 
תנאי סף מספר 2 עבור הסלים 1,5 עודכן בנוסח המצורף: 
המציע הינו בעל ניסיון של לפחות 24 חודשים במכירה של מכשירים סלולריים בארץ ובהיקף של לפחות 60,000 מכשירים במצטבר משנת 2013 ועד ליום הגשת ההצעה.

	15. [bookmark: _Ref432527273]
	נספח 7
	נספח 7 עודכן מצ"ב הנוסח החדש המחייב

	16. 
	נספח 11
	נספח 11 עודכן מצ"ב הנוסח החדש המחייב

	17. 
	נספח 6
	נספח 6 עודכן מצ"ב הנוסח החדש המחייב


2. 
להלן שאלות המציעים ותשובות עורך המכרז: 

	#
	סעיף
	פירוט השאלה
	תשובת עורך המכרז

	1. [bookmark: _Ref432350003]
	0.1.5
	הסנקציה בסעיף זה מהווה פגיעה פוטנציאלית קשה ולא מידתית בשוק מכשירי הקצה בכלל ובמציעים שייגשו למכרז ועל כן נבקש למחקה.
הסעיף מעניק לעורך המכרז זכות לפגוע במציעים לגיטימיים המתמודדים על סל מסוים, זאת בשל כך שגורם אחר (יבואן רשמי כלשהו) החליט שלא לגשת למכרז או לתיחור. נזכיר, לפחות בחלק מהסלים קיימים מספר יבואנים רשמיים. הנחת היסוד שבסיס הסנקציה, כי אי הגשת הצעה לסל מעידה על תיאום אסור, הינה הנחה בעייתית ביותר, באשר מניעי יבואן שלא להתמודד עשויים להיות מגוונים ולגיטימיים.  
	נוסח הסעיף ישונה לנוסח הבא:
"עורך המכרז יראה בחומרה היבטים של תיאום מחירים או הגבלת התחרות. ככל שיעלה חשש כאמור עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות לבטל את הסלים ולפעול לפי כל דין"

	2. 
	0.1.5.
	למה כוונת עורך המכרז בקובעו כי "יראה בחומרה ויהיה רשאי לפעול על פי שיקול דעתו הבלעדי ובהתאם לכל דין" באשר ליבואן רשמי שלא ייגש למכרז? מבלי לפגוע בעובדה לפיה נכון למועד זה בכוונת מרשתי לגשת למכרז – למרשתי ולח"מ לא ברור אותו סעיף ונבקש להפנותנו לחובה שעל פי דין לגשת למכרז ולסעדים שלפי דין הנתונים למדינה בעניינו של יבואן רשמי שאינו ניגש למכרז.
	ראה תשובה לסידורי ‎1

	3. [bookmark: _Ref432404818]
	0.1.13, 0.10.4 א' ו - ב'
	1. אנא הבהרתכם כי במהלך תקופת תיחור/זכיה שנקבעה לסל, יכול שיהיה רק ספק אחד אשר יספק את כל המכשירים שפורטו בסל זה באותו הליך התיחור (למעט בסלים 7 ו - 8 בו הכלל חל ביחס למכשיר ולא לסל - כלומר, ספק זוכה אחד לכל מכשיר).
2. כמו כן, נבקשכם להבהיר האם במהלך תקופת תיחור שנקבעה לסל, יתכן מצב בו עורך המכרז יצא לתיחור נוסף על מכשירים מאותו סל – בין אם לדגמים שהופיעו בתיחור הקודם, בין אם לדגמים אחרים השייכים לאותו סל ולא הופיעו בתיחור הקודם (היו קיימים בתקופת התיחור ועל אף זאת לא הופיעו בתיחור, או מכשירים חדשים אשר לא היו במועד התיחור הקודם) ובין אם לתצורות שונות של דגמים שהופיעו בתיחור הקודם.
	1. מובהר כי, במהלך תקופת הרכש לסל, יהיה רק ספק אחד אשר יספק את כל דגמי המכשירים שפורטו בסל זה באותו הליך התיחור.
2. עורך המכרז רשאי לפרסם תיחורים חדשים ובלבד שלא ייכללו דגמים שנמצאים בתקופת הרכש במסגרת תיחורים קודמים.

	4. 
	0.1.24
	נבקש לדחות את מועד הגשת ההצעה בשבוע ימים. על פי המועדים הנוכחיים, לספקים ניתנים כשלושה ימי עבודה על מנת לעבור על מקבץ השאלות ותשובות, לבצע את ההתאמות והשינויים ככול שיידרשו במענה ולהכינו על פי מספר הסלים וההעתקים...
	ראה טבלת הבהרות עורך המכרז סידורי 5 

	5. 
	0.2
	נבקשכם להבהיר מה הוא גודל אוכלוסיית המשתמשים.
	גודל האוכלוסייה מפורטת בסעיף 2.2 למסמכי המכרז

	6. 
	0.6.1 ב' שורה מס' 5 בטבלה וכן פרק 2 בנספח 6
	נבקש לוודא כי אופן חישוב האחזקות, לצורך אחזקה ישירה ועקיפה, יהיה על פי מכפלת האחזקות ["שיטת המכפלות"]. לדוג', אם ב' מחזיקה ב- א' 50% ו- ג' מחזיקה ב- ב' 50%, הרי שג' מחזיקה ב- א' 25% (חמישים אחוז מחמישים אחוז). זו שיטת החישוב הנהוגה והמקובלת בתחומי התקשורת בישראל, על פי חוק התקשורת [בזק ושידורים] התשמ"ב – 1982 ["חוק התקשורת"]. להבנתנו שיטת המכפלות המתחקה בדרך של ניתוח פרטני ומדויק אחר מצב ההחזקות האמיתי באמצעי השליטה המוחזקים במישרין ובעקיפין במשתתף, מגשימה את התכלית האובייקטיבית שלשמה נקבע האיסור הנ"ל, ואת המטרות ואת האינטרס הציבורי שהוא נועד להגשים [להבדיל משיטת איתור בעל השליטה, החותכת באזמל גס את תמונת אמצעי השליטה בתאגיד, ועושה שימוש בחזקה חלוטה אשר אינה משקפת את מציאות הדברים כהווייתה].

מבלי לגרוע מהאמור נעיר כי האינטרס של עורך המכרז להבטיח את ההגינות וטוהר המידות של המתמודדים בא לידי ביטוי בדרכים נוספות במסגרת המכרז [מעבר לחובה החוקית החלה ללא קשר] כמו למשל בהוראה הקבועה בסעיף 0.14 למכרז, או בהצהרה בדבר אי ניגוד אינטרסים הכלולה בנספח 6 לפרק 2. בשל כך נדמה כי האיסור על מציע אחד להחזיק בעקיפין ב- 25% או יותר מאמצעי השליטה במציע אחר, הינו מיותר, ולכל הפחות יש להבהיר כי יש לפרשו באורח המבואר לעיל כדי שלא יפגע באפשרות של מי מהשחקנים רלבנטיים בשוק התקשורת להתמודד במכרז זה.
 
נוסיף כי הן ברישיונות המתמודדים הפוטנציאליים והן בהוראות החקיקה הספציפיות החלות עליהם כגון חוק התקשורת והתקנות על פיו, כלולים הגבלות ותנאים לעניין החזקות צולבות, הפרדה מבנית, ועוד הוראות שתכליתן להבטיח שלא יתקיים בין שחקנים שונים בשוק התקשורת ניגוד אינטרסים אסור. הוראות אלה מחזקות את המסקנה כי ההוראה הנוספת הקבועה במכרז זה האוסרת על מציע אחד להחזיק בעקיפין ב- 25% או יותר מאמצעי השליטה במציע אחר, הינה מיותרת ולא נחוצה להגשמת תכליתו של המכרז, ולכל הפחות יש להבהיר כי יש לפרשה לפי שיטת המכפלות.

לחילופין, היה ובכל זאת תיבחר שיטת "איתור בעל שליטה" ולא "שיטת המכפלות" הרי שיש לקבוע כי החזקה לעניין סעיפים 0.6.1 ב' שורה מס' 5 בטבלה וכן פרק 2 בנספח 6 הינה החזקה במישרין או בעקיפין ב- 40% [ולא 25%] או יותר מאמצעי שליטה כהגדרתו בחוק ניירות ערך. שיעור זה – 40% - הולם את האינטרסים של עורך המכרז, ובה בעת לא פוגע פגיעה שאינה מידתית במשתתף שמחזיק או מוחזק, בעקיפין [לפי שיטת "איתור בעל השליטה"] בשיעור נמוך יותר, אך עולה על 25%. 
הותרת האיסור על כנו מבלי שיובהר כמבוקש לעיל, ומבלי שלחילופין יתוקן השיעור, עלולה להקטין את מספר ההצעות ואת מספר המשתתפים במכרז ובכך לפגוע בעורך המכרז ולמנוע ממנו למקסם את התועלת הגלומה בהליך המכרזי.  
	
יובהר כי אופן חישוב האחזקות לצורך בחינת מידת השליטה בין שני תאגידים אשר מציעים הצעה במכרז  תיבחן על פי  שיטת איתור בעל השליטה. 
אין שינוי בנוסח  סעיף 0.6.1 ב' (שורה מספר 5 בטבלה).





	7. [bookmark: _Ref432407449]
	0.6.2


	נבקש לוודא כי התנאים שבסעיפים 1 עד 7 בטבלה, הינם מצטברים. לדוג': ספק בעל רישיון רט"ן המעוניין להגיש הצעה לסל 5, בנוסף לעמידתו באפשרות הראשונה שבסעיף 1 (רישיון רט"ן) עליו לעמוד גם בדרישות סעיפים 2, 6, ו - 7. 
	יובהר כי:
התנאים 1, 6 ו-7 הינם תנאים מצטברים עבור כל הסלים.
התנאים 2 ו-3 נדרשים באופן מצטבר בהתאם לרלוונטיות הסל.
שלושת התנאים המשניים המופרדים במילה "או" הכלולים בתנאי 1 הינם תנאים אלטרנטיביים ובלבד שהמציע יעמוד בלפחות אחד מהם

	8. 
	0.10.2 ו'
	1. יש לאפשר לספק רשום שלא להשתתף בתיחור כאשר מסיבות שאינן תלויות בו, במועד התיחור (הנקבע עפ"י ש"ד עורך המכרז), אין ברשותו מלאי מספק לצורך עמידה בדרישות התיחור.
2. כמו כן, יש לאפשר לפחות חודש הודעה מראש על תיחור. מכיוון שהספקים תלויים לצורך אספקת הציוד בצדדים שלישיים ולא ניתן כל מידע לגבי כמויות, מועדי ביצוע התיחורים וכיוצ"ב. 
פרקטית אין הספק יכול להתחייב מראש כי יעמוד בכל עת לאורך 5 שנים בכל דרישת תיחור (כאשר עורך המכרז רשאי לקבוע לכל תיחור דרישות לפי שיקול דעתו, ראה למשל ס' 4.1.2). מסיבות אלו, נבקש גם להסיר את אפשרות חילוט הערבות במקרה בו ספק לא יכול היה לגשת לתיחור בשל העדר מלאי מספק. 
	1. אין שינוי בנוסח הסעיף 
2. עורך המכרז יקבע את מועד התיחור המקוון במועד שלא יפחת מ-14 ימי עבודה מיום פרסום ההזמנה לתיחור.
אין שינוי בנוסח הסעיף

	9. 
	0.10.4 ב'
	נבקש להבין האם מתוקף סעיף 2.2 להסכם, תקופת הזכייה תהיה 24 חודשים לכל הפחות (עם אפשרות להארכתה).
	האמור בסעיף 2.2 להסכם מתייחס לתקופת המכרז (ולא לתקופת הרכש לסל)
נספח 15 סעיף 2.2 : במקום המילים "תקופת הרכש הינה ..." יבוא "תקופת המכרז הינה..."

	10. 
	0.11.2
	נבקשכם למחוק את ההתייחסות לכל ערבות אחרת.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	11. 
	0.13.2 א'
	נבקש להסיר את אפשרות התיקון בעל פה.
	שינוי נוסח: המילים "בין בעל פה ובין" יימחקו
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	1.2.3 ד', 3.1.13, 4.4.1
	1. בהתייחס לקבוצות א' ו- ב': נבקש להבין האם יתכן כי חלק מ- 10 אלפים המכשירים המוזכרים בסעיף 1.2.3 ב', יכול שירכשו לא מספק שירותי הרט"ן, אלא מספקי הציוד הזוכים על פי מכרז זה.
2. בהתייחס לסעיף 2 אופציה ב': אנו מבקשים לבטל את האפשרות בה ספק שירות הרט"ן יחויב לספק אחריות יצרן ושירות תיקונים למכשירים שנרכשו מספק ציוד עפ"י מכרז זה. זאת, מהטעם שמדובר בדרישה לא סבירה, אשר תחשוף את מפעיל הרט"ן ויותר מכך את עורך המכרז והמשתמשים, לסיכונים שלא ניתן יהא להתמודד איתם בפועל. בבסיס הקושי המצוי באפשרות זו, מצויה העובדה כי ספק שירותי הרט"ן איננו מצוי בהתקשרות עם היצרן (אם בכלל ואם בקשר עם המכשירים הספציפיים שנמכרו על ידי ספק הציוד), ואפרט:


            
(1) אחריות היצרן מגולמת במחיר המכשיר ומכוסה "גב אל גב" בין רוכש הציוד (קרי ספק הציוד) לבין היצרן כחלק מעסקת הרכש שבניהם. לפיכך, אין כל הגיון כלכלי כי מחיר המכשיר ישולם לזכיין ציוד הקצה בעוד שאת אחריות היצרן יספק ספק שירות הרט"ן על חשבונו.
(2) יתרה מכך, אם המכשיר ימכר ללא אחריות יצרן, כלומר, היצרן לא התחייב לספק אחריות למכשירים, הרי שקיים סיכון רב בכך שספק הרט"ן (ויתכן שאף ספק הציוד) לא יהיה בעל היכולת הטכנית לתקן חלק מהתקלות במכשיר, אשר מטבען דורשות מעורבות היצרן (למשל, במקרה של תקלה נרחבת, תקלה הדורשת עדכון גרסה ספציפי וכיוצ"ב), והיצרן מצידו, לא יהיה מחוייב לפעול במקרים אלה אף הוא, באופן שישאיר את עורך המכרז, המשתמשים וספק שירות הרט"ן, ללא מענה וללא פתרון.
(3) יתכנו מצבים בהם ספק שירות הרט"ן כלל אינו מוכר את ציוד הקצה הספציפי ולכן אינו מוסמך (מטעם היצרן) ואף נעדר את היכולות הטכניות, לבצע בו תיקונים. דרישה כי מכשירים אלה יתוקנו על ידו על אף האמור, חושפת את המכשירים (והמשתמשים בהם) לבעיות שיתעוררו עקב כך במקרים של אי יכולת לתקן את התקלה או פגיעה אחרת במכשיר תוך כדי נסיון לתקנו.
(4) מעבר לכשלים הטכניים הטבועים באפשרות זו, הרי שלא ניתן לחייב ספק (רט"ן במקרה זה) להיות אחראי לתפקודם של מכשירים אשר לא נרכשו על ידו, מקורם איננו בשליטתו, וכל הקשור באספקתם לא בוצע על ידו או בהסמכתו. תקלות עלולות לנבוע ממקור אספקה פגום, פגמים בהתנהלות של ספק ציוד הקצה בטרם או בעת מסירתם למזמין וכיוצ"ב. אין כל הגיון כי במסגרת מכרז זה שעורכת המדינה, כשלים כגון אלה (שלאו דווקא יתגלו כמקור לתקלות שיארעו, בכלל או בזמן אמת), יהיו באחריותו של ספק שירותי הרט"ן ועל חשבונו.
(5) במקרה של תקלות שאינן ניתנות לתיקון במכשיר (שלא עקב נזק לקוח) - אין זה סביר לדרוש כי החלפת המכשיר תבוצע על חשבון ספק שירותי הרט"ן, אשר כאמור, איננו "מכוסה" כנגד כך אל מול היצרן (או היבואן הרשמי באמצעותו נרכשו המכשירים). 
(6) יתכנו מקרים בהם מכשירים יאושרו וירכשו, על אף שבמשך הזמן יתגלה כי טכנית הם רוויי תקלות. גם במקרה זה, אין כל הגיון כי הנושא בנטל הכלכלי והאחר שינבע, יהיה ספק שירות הרט"ן, בעוד שספק הציוד יצא נשכר מכך וללא כל חבות או עלות.
(7) יתכנו מקרים בהם לצורך תיקון תקלה יש צורך במעורבות ישירה של היצרן (כגון, לצורך עדכון גרסה). ספק שירות הרט"ן, כאמור, לא יוכל לפנות אל היצרן ולדרוש זאת, והדבר ישלול את יכולתו להתמודד עם התקלה.
(8) במקרים בהם יבוצע על ידי יבואן רשמי/יצרן, עדכון גרסה (FOTA), העדכון, שספק שירות הרט"ן איננו צד לו, לא אישרו כתואם את הרשת ויתכן שאף אינו מודע לו, עלול להתברר בדיעבד כי הביא לגרימת תקלות בתפקודי המכשירים ברשתו, וזאת מבלי שלספק שירות הרט"ן הייתה יכולת למנעה או כלים להתמודד עימה.
(9) ספק שירות הרט"ן לא בהכרח יהיה בעל יכולת לרכוש חלפים מקוריים למכשירים שלא יובאו/נמכרו על ידו.
(10) נציין עוד, בבחינת המקדים את המאוחר, כי הנסיון מלמד כי מכרז שירותי הרט"ן יטיל אחריות כבדה (לרבות בדמות פיצויים מוסכמים, חילוט ערבות וכד') בכל אותם מקרים המתוארים לעיל, כאשר, כפי שצויין, הלכה למעשה לספק השירות עשויה לא להיות כל יכולת טכנית להתמודד עם הבעיה שתיווצר בציוד הקצה. 

----------------------------------------------------------------------  
(11) בכל מקרה (היה ואפשרות ב' זו לא תמחק) נבקש להבהיר כי תקלות אפידמיות /בטיחותיות במכשיר (על פי סעיף 4.17.2) יהיו באחריות ספק הציוד בלבד. לא יתכן כי ספק שירותי הרט"ן יקבל על עצמו אחריות לטיפול בתקלות מסוג זה, באופן עצמאי (דבר שאיננו ריאלי גם טכנית) או על חשבונו. ונזכיר, מדובר בתקלות אשר התמודדות איתן מחייבת פעילות מקצועית מצד היצרן, ועלות יישומן (לאחר שהיצרן מצא את הפתרון) עשויה להיות מליוני שקלים. 
כמו כן, מעורבותו של היצרן, באמצעות ספק ציוד הקצה, נדרשת, לרבות להסדרה של התקלה (ולא רק תחקור). לא יעלה על הדעת כי ספק הציוד, היכול לבטח מקרה מסוג זה וממילא מכוסה "גב אל גב" מול היצרן, חוזית, יחמוק מהעלויות הכבדות ומהפעילויות המקיפות הנדרשות, ואלו יוטלו על ספק שירות הרט"ן אשר כלל איננו קשור עם היצרן ובכל מקרה איננו קשור לתקלה ולכל הקשור במציאת ויישום הפתרון לה. נזכיר כי הגדרת תקלה אפידמית נעשית בין היצרן לבין ספק המכשירים (ולא בין היצרן לספק שירותי הרט"ן), וכן כי המחוייבות החוזית, אם בכלל תהיה קיימת, של היצרן במקרה כזה, הינה בכלל מול ספק הציוד ולא מול ספק שירות הרט"ן, ולכן במקרה בו מוטלת אחריות ההתמודדות על ספק שירות הרט"ן, זה יעמוד לבד, ללא סיוע (בוודאי שלא מחוייב חוזית) של היצרן. במצב זה, הנזק העיקרי יהיה לעורך המכרז ולמשתמשים שכן שום מחוייבות חוזית של ספק שירותי הרט"ן כלפיהם, לא תסייע לו להתמודד עם התקלה ללא מעורבות ואחריות מלאה של ספק הציוד ומאחוריו היצרן.
---------------------------------------------------------------------
מבלי לגרוע מהאמור, לא ברור כיצד על הספקים לכלכל את הצעתם במכרז זה, כאשר הם אינם יודעים באם תבחר אפשרות א' – על פיה הם מספקים את האחריות ושירות התיקונים, או אופציה ב' בה (ככול שהבנו נכונה), עלויות אלו נחסכות מהם.
  לחילופין, נבקשכם להבהיר כי במסגרת מכרז הרט"ן, יהיה ספק הרט"ן זכאי לתשלום ריאלי בגין אחריות היצרן ושירות התיקונים.
	1. ביחס לאמור בסעיף 1.2.3 ד' בטבלה (אוכלוסיית א + ב), יובהר כי המכשירים עבורם יירכשו מספק הרט"ן העתידי ולא דרך מכרז זה (והכל כפי שיפורסם במסגרת המכרז לאספקת שירותי רטן עתידי) וכי ההערכה המפורט בסעיף 1.2.3 ב' לעניין זה הינה הערכה כמותית בלבד אשר אינה מחייבת את עורך המכרז.
2. אין שינוי בנוסח הסעיף. לעניין זה יובהר כי ספק שירותי הרט"ן יספק את שירותי אחריות יצרן ושירות תיקונים בתשלום. ספק רט"ן יוכל לתמחר זאת במסגרת המענה שלו למכרז ומכאן אין סיבה שזוהי דרישה לא סבירה במיוחד כאשר מדובר על שירותים מקובלים וידועים אשר ניתנים שנים רבות וקיים כל המידע הכלכלי לגביהם בצורה ברורה. עוד יובהר כי מדובר על מתן שירותי אחריות יצרן ותיקונים למכשירים אשר נתמכים ברשת של ספק הרט"ן העתידי ואשר הוא מספק להם בפועל שירותים אלו לקהל הרחב.















































---------------------------------------------------
אין שינוי בנוסח הסעיף
ראה נספח 9 המצ"ב– נספח 9 חדש אשר מחליף את הנספח הקודם





















-------------------------------------------------
מובהר כי באופציה א' המפורטת בטבלה שבסעיף 1.2.3 ד', הכוונה הינה באופציה א' שספק הרט"ן הוא זה שיספק את המכשיר (ולא הספקים שבמכרז זה) ובמסגרת כך גם את שירות א. יצרן ושירות תיקונים ואילו באופציה ב' המכשיר יירכש מהספקם הזוכים במכרז זה (כאשר א. יצרן ושירותי תיקונים יינתנו ע"י ספק הרט"ן העתידי)
אחריות יצרן ושירות תיקונים (למכשירים שיירכשו במסגרת מכרז זה) יינתנו על ידי ספק הרט"ן העתידי וזאת כנגד קבלת תשלום כפי שיפורט במסגרת מכרז הרט"ן העתידי

	13. [bookmark: _Ref432404830]
	2.2.1 ז
	נבקשכם להבהיר סעיף זה בהיבט של כמות המכשירים שמשתמש רשאי לרכוש מתוקף המכרז. האם הכוונה היא כי, לדוג', במקרה בו סה"כ בתקופת ההסכם נערכו 15 תיחורים לכלל הסלים, לכ"א מהם תקופת תיחור שנקבעה בו, בהם זכו 10 ספקים שונים, כל משתמש יוכל לרכוש 10 מכשירים?  (בנוסף למכשיר שירכש ע"י המזמין עבור אותו משתמש). אם זו האפשרות הניתנת, הרי שלמכרז אשר מטרתו הרשמית הינה אספקת מכשירים לעובדי מדינה לצורך תפקודם ככאלה, תהיה השפעה הרסנית על שוק מכירות המכשירים הסלולאריים בישראל, בו פועלים כיום שחקנים רבים, קטנים כגדולים. שחקנים אלה ייפגעו וחלקם אף ללא תקומה, בשל הצפת השוק במכשירים מתקדמים במחירים זולים אשר ירכשו על ידי עובדי מדינה בכמויות אדירות בחסות מכרז של החשכ"ל, וימכרו על ידם ברווח משמעותי (יש לשער), בשווקים השונים, לציבור הרחב.
	ראה הבהרת עורך המכרז סידורי 13

	14. [bookmark: _Ref432407320]
	3.1.1
	בהתייחס לתאימות לרשתות נוכחיות, נבקשכם להבהיר כי הכוונה לתמיכה בכלל התדרים בהם פועלות הרשתות, לרבות תדר 850 מה"ץ.
נבקש למחוק את ההתייחסות לרשתות עתידיות. ספק איננו יכול להתחייב כי מכשירים שיספק בזמן נתון יתמכו ברשת עתידית כלשהי שיתכן שתושק מספר שנים לאחר אספקתם. לא בהכרח ידוע מה יידרש לצרכי שימוש ברשת עתידית וממילא גם לא בהכרח יהיה היצע של מכשירים שיתמכו ברשת עתידית שתוקם (ונזכיר, תקופת ההסכם יכולה להמשך 5 שנים). לדוג', ברור כי לא ניתן להתחייב כי מכשיר שיירכש בשנת 2016 יתמוך ברשת מתקדמת שתושק ב- 2020.
	מובהר כי על המכשירים המוצעים להיות מותאמים לרשת הרט"ן העתידית ו/או לרשת הרט"ן הנוכחית, ככל שיהיה צורך בכך, על פי שיקול דעתו הבלעדי של עורך המכרז והכל כפי שיפורסם בהזמנה לתיחור 
מובהר כי, בכוונת ההתאמה לרשת הרט"ן העתידי, ההתאמה תהיה כלהלן: בעת ההזמנה לתיחור יצוין מיהו "ספק הרט"ן העתידי" ואשר המכשירים יידרשו להיתמך ברשת של ספק זה, בהתבסס על הטכנולוגיה הקיימת אצלו וכפי שיפורט במסגרת ההזמנה לתיחור.
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	3.1.3
	מכיוון שהספקים אינם מייצרים מכשירים אלא מוכרים דגמים קיימים, כל התחייבות כללית הנדרשת מהספק, אשר אינה מלווה בהתחייבות עורך המכרז לכך שהתוכנות והאפליקציות ייתמכו בבסיסן ע"י המכשירים שעורך המכרז  דורש בתיחורים המקוונים, חסרת כל משמעות פרקטית. לדוג', במידה והמזמין יפתח אפליקציה שאיננה נתמכת על ידי אייפון 6, שום התחייבות של הספק כי המכשיר שימכור במכרז, יתמוך באפליקציה, לא תסייע ולא תגרום למכשיר לתמוך באפליקציה שאינה תואמת את מאפייניו, כפי שהוגדרו על ידי היצרן. 
	נוסח הסעיף ישתנה ובמקומו יבוא הנוסח הבא:
עורך המכרז/המזמינים יהיו רשאים להתקין אפליקציות ו/או תוכנות ואופן התאמתן למכשיר תהיה באחריות המזמינים. אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מכל מחויבות של הספקים הזוכים.

	16. 
	3.1.7
	נבקש להסיר דרישה זו. הספק איננו יצרן המכשיר ולכן איננו יכול להתחייב לכך "בשם" היצרן. התחייבות כזו מצד הספק, ריקה מתוכן היה והיצרן יחליט לשנות מפרט הנדסי במכשיר, רכיבים או תתי מערכות, או כל דבר אחר במכשיר. כידוע, הספק איננו בהכרח מיודע בהחלטות כאלו של היצרן (מראש או בכלל).
	נוסח סעיף ישתנה ובמקומו יבוא הנוסח הבא:
הספק הזוכה מתחייב כי יספק למשתמשים ו/או למזמינים את ציוד הרט"ן כפי שהתחייב בתיחור והכל למשך תקופת הרכש לסל.
ובהתאם לאמור בתשובה לסידורי ‎12, 
עורך המכרז יהיה רשאי לדרוש קבלת שירות תיקונים או אחריות יצרן מהספקים הזוכים במכרז זה בסלים 7-8 בלבד. ככל שכך, עניין שירות תיקונים או אחריות יצרן (בהתאם לעניין ועל פי המפורט בטבלה בסעיף 4.4.2 וככל ששירות זה נלקח מהספק הזוכה)  – הספק  הזוכה יספק אחריות יצרן לשנה הראשונה לפחות ושירות תיקונים למשך תקופה מינימלית של 5 שנים מיום  רכישת המכשיר.

	17. 
	3.1.9א
	בכל הנוגע למציע שהוא מפעיל רט"ן הדרישה להמציא "אישור מטעמו של יצרן התוכנה כי גירסאות התוכנה של המכשירים שיסופקו ... הינן גרסאות תוכנה מאושרות על ידי היצרן ..." אינה מתיישבת עם אופן הפעולה הנהוג בתחום. נבהיר: גרסת התוכנה של המכשיר שיסופק הינה גרסת היצרן בהתאם להגדרות המפעיל. המפעיל הוא זה שמאשר את גרסת התוכנה ליצרן/יבואן, כתנאי להשקת המכשיר ברשתו בארץ. ללא אישור המפעיל לא ישווקו מכשירים ברשת המפעיל. מכאן שהתוכנה של כל מכשיר שמשווק ברשת המפעיל היא הגרסה שהיצרן קיבל לגביה אישור מאת המפעיל. במילים אחרות: האישור המבוקש על ידי עורך המכרז [לפיו גרסאות התוכנה של המכשירים הינן גרסאות מאושרות] הוא אישור של המפעיל [ולא של היצרן]. נודה על הבהרת נקודה זו בהתאם.
	יובהר כי, האמור בסעיף זה נועד למנוע קבלת מכשירים אשר גרסת ההפעלה שלהן אינה מקורית של היצרן. לפיכך, ועל אף המתואר בסעיף זה, הרי שמבוקש לקבל את אישורו של היצרן ככל שיהיה צורך בכך. 

	18. 
	3.1.11
	נבקשכם להסיר את ההתחייבות לחלקי חילוף מקוריים. לחילופין, לאפשר אספקת חלקי חילוף חדשים העומדים בביקורת איכות על פי תקן ישראלי המבוסס על תקן בינלאומי (צבאי) -  M.I.L  Military Standard.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.
חלקי חילוף מקורים יידרשו מהספקים הזוכים, ככל שיידרשו לספק שירותי  אחריות יצרן או שירות תיקונים

	19. 
	3.1.12
	בעקבות הדוגמה המשולבת בסעיף זה נעיר כי במקרים רבים מושק דגם מכשיר זהה עם אות נוספת בסיום המעידה על שינוי תדרים, נפח זיכרון, מצלמה ועוד. נבקש לוודא כי כל המכשירים הנמנים על "סוג מכשירים" אחד יהיו בני אותה ספסיפיקציה בדיוק, יתמכו כולם בכל התדרים, וכולם יהיו בני מפרט זהה ותכונות זהות, לרבות נפח זיכרון [פנימי וחיצוני] מצלמה וכל יתר רכיבי התוכנה והחומרה.
	דגמי המכשירים ותמיכתם ברשת הספק העתידי לרבות המפרט הטכני יפורטו במסגרת ההזמנה לתיחור

	20. 
	4.4.2
	נבקש להסיר את האפשרות על פיה ספק שירותי הרט"ן יידרש לספק שירותי אחריות ותחזוקה למכשירים שנרכשו על ידי משתמשים שאינם בעלי קו רט"ן ממשלתי. לספק שירות הרט"ן אין כל יכולת להעריך בכמה משתמשים מדובר, אין לו כל קשר עימם והסיכונים הכרוכים בכך מבחינתו גדולים ואינם ניתנים לשיקלול במסגרת מכרז הרט"ן.
	אין שינוי בנוסח הסעיף 

	21. 
	4.13.5, 4.13.6
	להבנתנו קיימת כפילות מול סעיפים 4.12.6 ו- 4.12.7.
	הסעיף הראשון נוגע לאספקת המכשירים למחסן ספק הרט"ן העתידי. הסעיף השני נוגע לאספקת מכשירים במסגרת אירועים מיוחדים אשר ייקבעו על ידי עורך המכרז
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	4.17.1
	יש לעדכן את האחוז לשיעור המקובל בשוק – 5%. האחוז הנדרש כעת איננו מקובל על פי כל סטנדרט נהוג בעולם ואינו נתמך גם על ידי היצרנים, שמעורבותם במקרה של תקלה מסוג זה, נדרשת והכרחית. כל פער בין דרישת המכרז לבין הקיים מול היצרנים הבינלאומיים, ייצור מצב של "תת כיסוי" בעייתי (ראו הערה 11 לסעיף 1.2.3 ד' לעיל בהקשר של תקלה אפידמית).
	סעיף 4.17.1 : במקום המילים "שמעל 2% .." יבוא "שמעל 6%..."


	23. 
	4.17.2 א
	ראו הערה לסעיף 1.2.3.ד'.
	ראה תשובה לסידורי ‎12

	24. 
	4.18, 4.25.1
	מובהר כי כל מקום בו קיימת במכרז דרישה לעמידה בפרמטרים הקבועים בחוק הגנת הצרכן (או בכפוף להם), הרי שאין משמעות הדבר כי חוק זה חל על העסקה, על ההשלכות הנובעות מתחולה זו, אלא כהפניה בלבד לרשימת הדרישות שבו. תחולתו של החוק על המשתמע מכך תהא על פי ההגדרות המופיעות בו.  
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	25. 
	4.21.7
	יש להסיר דרישה זו. לא ניתן לדרוש מהספק להשמיד ראיות לאספקת ציוד ושירותים, להן הוא נדרש על פי חוק, או עשוי להידרש, במסגרת הליכים מסוגים שונים, כגון, משפטיים, חשבונאיים, ביקורתיים וכיוצ"ב.
	סעיף 4.21.7 מבוטל

	26. 
	4.22.2
	נבקש להבהיר לגבי דרישות עתידיות, ובלבד כי אלו יתמכו במערכות הספק.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	27. 
	4.25.1
	יש לקבוע כי השארת הודעה תתאפשר רק במקרה של זמן המתנה הארוך מ - 3 דקות. 
כמו כן נבקש להבהיר כי להודעה שהושארה בתא קולי בטווח של 90 דקות מסיום יום עבודה תבוצע חזרה תוך 90 דקות מתחילת יום העבודה הבא.
	השארת הודעה תתאפשר במקרה של זמן המתנה ארוך מ-3 דקות.
אין שינוי בנוסח הסעיף

	28. 
	4.27.6
	3.1.10, 3.1.9ב, 3.1.11 – נבקש להקטין את הסכום לסך של 500 ₪ וכן לאפשר מרווח טעויות סביר (החל מטעות חמישית לתקופת תיחור). הסכום הנוכחי והחלתו ממקרה הטעות הראשון, אינם סבירים בהיבט של הכמויות המדוברות והנזק לכאורה הנגרם בעטייה של הטעות.
	הסכום בסעיפים אלו יעודכנו, במקום 3,000 ₪ ירשם 750 ₪, החל מהפעם השלישית
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	5.1.8
	1. בכל הנוגע למע"מ נבקש להתאים סעיף זה לסעיף 7.2 עלי פיו המע"מ יקבע וייגבה כשיעורו ביום התשלום (ולא 90 יום לאחר כניסתו לתוקף). 
2. כמו כן, נבקש לבטל את סיפת הסעיף. במידה וקיים שינוי חקיקתי עליו לחול באופן אחיד ומלא, ללא יכולת של ועדת המכרזים לדחות ו/או לשלול תחולתו. אין לדרוש מספק לשאת בשינויים מסוג זה על חשבונו ולהעשיר בכך את קופת המדינה באופן לא הוגן כאשר הספק ישא כלפי המדינה במס גבוה, ואילו המדינה תמשיך ליהנות מתשלום מופחת ל- 60 יום או עד לאישור הועדה, אם בכלל.
	1. שינוי בגובה המע"מ יחול וייגבה בהתאם לשיעורו ביום התשלום. לגבי שאר שינויים חקיקתיים ללא שינוי.
2. אין שינוי בנוסח הסעיף
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	5.3.2
	נבקש לשנות את הסכום לסך של 58 ₪ המשקפים את עלות השירות.
	נוסח הסעיף יעודכן כדלקמן:  "שליחות למשתמשים תבוצע בעלות של 45 ₪ כולל מע"מ לכל שליחות,......

	31. 
	נספח 2
	נבקש להבין באם יש להגיש נספח זה כחלק מההצעה, ביחס לכל סל בנפרד. במידה והתשובה חיובית, נבקשכם לאשר כי המשמעות הינה שבכל טופס (המצורף להצעה) יסומן רק אחד הסלים (לפי ההצעה הרלוונטית לסל זה).
	יש להגיש נספח זה כחלק מההצעה, ביחס לכל סל בנפרד ולסמן בכל טופס (המצורף להצעה) רק אחד הסלים (לפי ההצעה הרלוונטית לסל זה).

	32. 
	נספחים 3, 4 ו- 14
	1. הארכת הערבות צריך שתיעשה ע"י הספק (ראו למשל סעיף 0.7.6). יש להחליף  את המילה "לדרישתכם" ב- "לדרישת החייב". 
2. בנוסח הנוכחי אין נפקות לתוקף הערבות, ולמעשה נדרש להפיק ערבויות בנקאיות ללא כל תוקף ידוע ומוגדר.
	1. יובהר כי, בשלב הגשת ההצעות יש לצרף "ערבות בגין הגשת הצעה בלבד" תוקף ערבות זו מפורט בסעיף 0.1.24. 
לגבי יתר הערבויות הספקים המאושרים יקבלו הודעה על- פי הכללים המפורטים בטבלאות בסעיף 0.8.1 (כמפורט בסעיף 11 להבהרות עורך המכרז) ובסעיף 0.11.2.  
2. אין שינוי בנוסח הערבויות

	33. 
	נספח 6
	נבקשכם להבהיר בטבלה בפרק 2 כי יש לסמן רק את הסל הרלוונטי להצעה הספציפית אליה מצורף נספח זה (כלומר, בכל נספח 6 יסומן בטבלה סל אחד). 
בנוסף, נבקש למחוק את המילים: "לצורך מתן השירותים באתרי המזמינים". בניגוד לאספקת המכשירים שיכול ותתבצע באתרי המזמינים, תיקון מכשירים על פי אחריות היצרן, ככול שיבוצע על ידי הספק הזוכה, לא יבוצע באתרי המזמינים.
	יש להגיש נספח זה כחלק מההצעה הספציפית, ביחס לכל סל בנפרד ולסמן בטבלה רק את  סל הרלוונטי.
המילים "לצורך מתן השירותים באתרי המזמינים" יימחקו

	34. 
	נספח 7
	נבקש להסיר את הדרישה לחתימת יו"ר דירקטוריון החברה (בנספח זה ובכלל מסמכי המכרז). חתימת מנכ"ל החברה / מורשי חתימה בחברה, מספקים לכל דבר ועניין, בוודאי לאספקת הנדרש על פי הסכם זה (וכך היה גם במכרזים קודמים, בעלי היקף גדול משמעותית). לחילופין, נבקש כי דרישה זו תחול רק ביחס למציעים בעלי היקף פעילות נמוך יחסית על פי קביעת חשכ"ל. 
	דרישת אישור יו"ר דירקטוריון יימחק ואינו נדרש. 
מצ"ב נספח 7 מעודכן

	35. [bookmark: _Ref432406246]
	נספחים 9 ו - 10
	נבקשכם לאשר כי מציע בעל רישיון לשירותי רט"ן, איננו נדרש להגיש נספחים אלה שכן איננו נדרש בהכרח להיות יבואן רשמי או מפיץ של יבואן רשמי/יבואן עצמאי, על מנת להתמודד בסל מכשירים (מתוקף הוראות סעיף 0.6.2ׂׂ – החלופה הראשונה לסעיף 1 בטבלה).
	יובהר כי,
נספחים 9 ו-10 יוגשו גם על ידי ספק רט"ן. 
מצ"ב:
נוסח      מתוקן 
נוסח סעיף 0.6.2 מעודכן
יש לצרף את המסמכים המצורפים כמענה למכרז.
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	נספח 11
	בסעיף 2 יש לסייג את התחייבות קבלן המשנה לעניינים המפורטים בסעיף 1, כגדר הנושאים שאותו קבלן משנה מיועד לבצע. קבלן המשנה אינו מתחייב למלא אחר כל התנאים והדרישות הנוגעים לאספקת המכשירים, ככתוב כעת.
	ראה נספח 11 מתוקן

	37. 
	נספח 13 (ביטוח)
	פסקה ראשונה: נבקש להוסיף את המילה "לרבות" לפני "בקשה לאספקת מכשירי סלולאר".
	תתווסף המילה "לרבות" לפני "בקשה לאספקת מכשירי סלולאר".

	38. 
	נספח 13 חבות מעבידים סעיף 1
	לאחר המילה "אחריות" נבקש להוסיף "של הספק על פי פקודת הנזיקין ו/או חוק אחריות למוצרים פגומים".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	39. 
	נספח 13 סעיף 4
	במקום המילה "ונטען" נבקש לרשום "נקבע". 
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	40. 
	נספח 13 צד שלישי
סעיף 1
	לאחר המילים "אחריותו החוקית" נבקש להוסיף "של הספק".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	41. [bookmark: _Ref432352087]
	נספח 13 סעיף 2
	נבקש למחוק את המילים "שלא יפחתו מסך".
	אין שינוי בנוסח הסעיף
לעניין גריעת המלל "לא יפחת מ"  הבקשה נדחית; 
עם זאת, יובהר בזה לעניין המילים "לא יפחתו מסך" כי גבולות האחריות בסעיף הביטוח הם  רמת המינימום שהספק מתבקש להציג ואין המזמין מקבע ותוחם בדרישותיו את גבולות האחריות לשיפוי של ביטוחי הספק. 
הספק רשאי לרכוש גבולות אחריות גבוהים יותר ככל שהוא סבור שיש לו צורך לרכוש לאור חשיפתו לסיכונים ברי ביטוח במסגרת עיסוקו . לאור זאת,  אין המזמין מסכים לקבע את גבולות המינימום שצוינו בסעיף הביטוח כגבולות האחריות של ביטוחי הספק. 
הספק אמור לבחון את חשיפתו לסיכונים ולרכוש ביטוחים בהתאם לצרכי עסקיו,בתנאי  שלא יהיו נמוכים מהסך שצוין ,בסעיף הביטוח.  
יחד עם זאת יובהר כי, במידה ובאישור יציין מבטח הספק את גבולות האחריות כפי שצוינו בסעיף הביטוח ובאישור עריכת ביטוחים - האישור יתקבל.

	42. 
	נספח 13 אחריות מקצועית סעיף 1
	לאחר המילים "הפוליסה מכסה" נבקש להוסיף "את אחריות הספק על פי דין בגין".
לאחר המילים "הספק עובדיו" נבקש להוסיף "ובגין".
	מתקבלת רק תוספת המילה "בגין "

	43. 
	נספח 13 סעיף 2
	נבקש למחוק את המילים "שלא יפחתו מסך".
	ראה תשובה לסידורי ‎41

	44. 
	נספח 13 סעיף 3ה'
	נבקש למחוק את המילה "הארכת". כמו כן, נבקש להוסיף בסוף הסעיף "במידה ולא נרכשה על ידי הספק פוליסה אחרת המכסה אותה חבות."
	הבקשה למחיקת המילה "הארכת" נדחית. הבקשה לתוספת בסוף הסעיף של המילים "במידה ולא נרכשה...." – מתקבלת.

	45. 
	נספח 13 ביטוח חבות מוצר סעיף 1
	לאחר המילה "כיסוי" נבקש להוסיף "אחריות הספק בגין".
במקום המילים "על פי" נבקש לרשום בקשר.
	אין שינוי בדרישות הסעיף

	46. 
	נספח 13 סעיף 2
	נבקש למחוק את המילים "שלא יפחתו מסך".
	ראה תשובה לסידורי ‎41

	47. 
	נספח 13 כללי סעיף 2
	לאחר "ע"י אחד הצדדים" נבקש להוסיף "במשך תקופת הביטוח".
	אין שינוי בדרישות הסעיף

	48. 
	נספח 15 סעיף 5.4
	נבקש להסיר את המחויבות להחתים את כל עובדי הספק על נספח סודיות ספציפי לעניין הסכם זה. עובדי הספק חתומים על הסכם סודיות כחלק מקבלתם לעבודה אצל הספק. הדרישה איננה ישימה וכן איננה נדרשת לנוכח האמור לעיל, כמו גם כמות העובדים של הספק המעורבים בביצוע המכרז ובכלל.
	ראה נוסח נספח 15 מעודכן

	49. 
	נספח 15 סעיף 7.3
	ראו התייחסות לסעיף 5.1.8
	ראה תשובה לסידורי ‎29

	50. 
	נספח 15 סעיף 10.5
	נבקש לשנות את המועד מ- 5 ימים ל- 5 ימי עבודה.
	ראה טבלת הבהרות עורך המכרז סידורי 7

	51. 
	נספח 15 סעיף 11.1
	נבקשכם להבהיר כי מדובר בנזק/אובדן/הוצאה הנובעים ממעשה או מחדל של הספק או מי מטעמו.
כמו כן, נבקשכם לקבוע כי חובת השיפוי תהיה כפופה לכך שתוך זמן סביר מעת שנודע לעורך המכרז/למזמינים על דרישה לתשלום כאמור או על סכום בו הם נושאים או עלולים לשאת ו/או על כך סכום אחר בו על הספק לשפותם, ימסור הנ"ל הודע לספק והספק יהיה רשאי לנהל את ההגנה כנגד הדרישה.
כמו כן נבקשכם להבהיר כי עורך המכרז ישתף פעולה עם הספק בהתגוננות מפני תביעה, על חשבונו של הספק, ולא יתפשר או יכיר בחבות ללא אישורו של הספק מראש ובכתב.
	שינוי נוסח: יתווספו המילים "מעשה או מחדל של הספק" לאחר המילים "הספק יישא באחריות לכל נזק או אובדן שייגרם לעורך המכרז"

	52. 
	נספח 15 סעיף 14.1
	נבקש לקבוע כי המועד יהיה לפחות 120 יום ובכל מקרה לא יחול ביחס לציוד שהספק רכש/הזמין לצורך אספקת ההזמנות שעל פי תיחור בו זכה הספק.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	53. 
	נספח 21 2.2
	נבקשכם להבהיר כי במילים "המציעים המאושרים המדורגים במקום השני ואילך" הכוונה למיקומם קודם להצעה המשופרת שהוגשה על ידם.
כמו כן, על מנת שלא להאריך את ההליך לריק, נבקשכם לקבוע כי ההארכה תחול רק מקום בו ההצעה המשופרת דחקה את המציע שהיה ראשון קודם להגשתה, אל המקום השני (או למטה מכך – היה והוגשו מספר הצעות משפרות). 
כמו כן, נבקש להבין כיצד עומד סעיף זה מול סעיף 3.8 העוסק בהארכה על בסיס כל הצעה (על ידי כל מתמודד) המוגשת ואשר מאריכה את המכרז ב – 3 דקות.
	אין שינוי בנוסח הסעיף 
עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות לשנות את זמני הארכה על פי שיקול דעתו הבלעדי. הודעה תימסר במסגרת ההזמנה לתיחור.

	54. 
	נספח 21 3.7
	נבקש להבין באם הזהות נמדדת על פי הקריטריון התמחירי בלבד, או שהכוונה להצעה שבשקלול עם מדד האיכות (היה וקיים), מביאה לקיומן של הצעות זהות.
	יובהר כי, זהות הצעות נמדדת על פי שיקול איכות ומחיר ככל שיפורסם בהזמנה לתיחור. במקרה של זהות בהצעות המשוקללות תיקלט ההצעה אשר נחתמה במערכת ראשונה ההצעה השנייה לא תיקלט

	55. 
	נספח 22 חבות מעבידים סעיף 4
	במקום המילה "ונטען" נבקש לרשום "נקבע".
	אין שינוי בדרישות הסעיף

	56. 
	נספח 22 אחריות מקצועית סעיף 2
	לאחר המילים "הספק עובדיו" נבקש להוסיף "ובגין".
	נוסח הסעיף ישונה לנוסח הבא:
לאחר המילים "הספק עובדיו" תתווסף המילה "ובגין"

	57. 
	0.3.1
	אנו ומבקשים לקבל את מסמכי המכרז בקובץ WORD   ובPDF  
	ניתן להוריד את קובץ הנספחים בלבד בפורמט word בקישור המצורף
http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=568642

	58. 
	0.1.24
	הגשת הערבות הבנקאית לבדיקתכם, נקבעה לאותו מועד בו הנכם אמורים להשיב לשאלות ההבהרה (15.10.15).
על מנת שהבדיקה שלכם תהיה אפקטיבית - כלומר, הערבות שתימסר לבדיקתכם תהיה על פי הנוסח הסופי של הערבות, כפי שיתכן שישתנה עקב התשובות שלכם לשאלות ההבהרה, נבקש כי: 
1.      מועד העברת הערבות לבדיקתכם יידחה למספר ימים לאחר קבלת תשובותיכם לשאלות ההבהרה.  או
2.      התשובות לשאלות הבהרה שנמסרו לכם בנושא הערבות, ישלחו למשתתפים מספר ימים לפני מועד העברת כלל התשובות (כלומר, מספר ימים לפני ה – 15.10.15).
	ראה הבהרת עורך המכרז סידורי 5

	59. 
	0.1.24
	הכיצד יכול מציע להשיג על סעיפים במכרז ועל נוסח סעיפים בהסכם ההתקשרות עם הזוכה במכרז ולהעביר את הערותיו ביחס למסמכי המכרז ולסעיפי ההסכם? בעניין זה זקוקים אנו לתשובה בטרם מועד פרסום מענה עורך המכרז לשאלות הבהרה, קרי 15/10/2015, משום ש-6 ימים לאחר אותו מועד יש להגיש את מסמכי ההצעה!
	ראה הבהרת עורך המכרז סידורי 5

	60. 
	כללי
	האם יכולה מרשתי, יבואנית רשמית של מכשירי , להציע את הצעותיה שבמכרז במשותף עם אחת מחברות הסלולאר הפעילות בישראל?
	לא ניתן להציע הצעות במשותף.

	61. 
	כללי
	האם קיימת הגבלה מספרית של מכשירים אשר יוכל משתמש לרכוש בתקופת המכרז?
	ראה הבהרת עורך המכרז סידורי 13

	62. 
	2.2.1.ז., 2.2.1.ח.
ו- סעיף 1.2.3.ד.
	כיצד עולים בקנה אחד סעיף 2.2.1.ז., לפיו כל משתמש רשאי לרכוש מכשיר אחד בכל תקופת תיחור, עם הסייפא לסעיף2.2.1.ח., לפיו אין הגבלה על מספר המכשירים שיירכשו על ידי המזמנים (מזמינים אשר מן הסתם רוכשים מכשירים בעבור המשתמשים), ועם סעיף 1 בטבלה שבסעיף 1.2.3.ד.?
	ראה הבהרת עורך המכרז סידורי 13

	63. 
	5.5. (וכלל הסעיפים העוסקים בהליך התיחור
	האם וכיצד בטרם יתבצע כל תיחור יודע לספקי מכרז המסגרת באיזה מודל רכישה מבין אלה שבתתי סעיף 5.5. עוסק התיחור?
	במסגרת ההזמנה לתיחור יפורטו המודלים לרכישת מכשירי קצה. 
 

	64. 
	4.17.
	הכיצד ועל פי מה נקבע כי תקלה אפידמית היא תקלה החוזרת על עצמה במעל 2% מן המכשירים שנמכרו וזאת בשעה בה נוהג גלובאלי הוא כי תקלה אפידמית היא כזו המופיעה בשיעור של 6% ומעלה מן המכשירים?
	ראה תשובה לשאלה מספר ‎22

	65. 
	כלל נספחי המכרז
	האם נספחים למילוי, כדוגמת התצהיר המהווה את נספח 6 ונספחים 11, 14, 17, 18 ו-20, ניתן למלא על גבי הנספחים שבקובץ הנספחים או שעל המציעים "לייצרם" באותו נוסח?
	ככלל, אין "לייצר" (קרי לשכתב ולהדפיס עצמאית) את הנספחים אלא למלא ולהחתים את הנספחים כנדרש כפי שהם מופיעים במסמכי המכרז /במענה עורך המכרז לשאלות ההבהרה, למעט במקרים המחייבים זאת כדוגמת המקרים הבאים:
נספח 3 (נוסח ערבות בגין הגשת הצעה) יש לייצר על גבי מסמך בנקאי אין לחרוג מהנוסח הקובע.
נספח 4 (נוסח ערבות ספק רשום מכרז מסגרת) יש לייצר על גבי מסמך בנקאי אין לחרוג מהנוסח הקובע. יובהר כי  ערבות זו תוגש רק על ידי ספק שאושר כספק מכרז מסגרת.
נספח 14 (נוסח ערבות ביצוע לספק זוכה) יש לייצר על גבי מסמך בנקאי אין לחרוג מהנוסח הקובע, יובהר כי,  ערבות זו תוגש רק על ידי ספק שאושר כספק זוכה לסל.
נספח 7 (אישור רו"ח) יש להעתיק את הנוסח על נייר מכתבים של פירמת רו"ח.

	66. 
	נספחים
5 ו-17
	מהם אותם נספחים ריקים במתכוון?
	אין לנספחים אלו כל משמעות. יש להתעלם מהם



	67. [bookmark: _Ref432498363]
	3.1.3.,
3.1.5.
ו-4.11.
	מהן אותן דרישות סעיפים 3.1.3. ו-3.1.5. והאם ניתן יהיה לקבלן כבר עתה שכן אנו חוששים ש-21 ימי העבודה הנקובים בסעיף 4.11.1. ויתר המועדים הנקובים בתתי סעיף 4.11. לא יספיקו לכך.
	1. בסעיף 4.11.1 יירשם "28 ימי עבודה" במקום "21 ימי עבודה"
2. יובהר כי המפורט בסעיף 4.11 הינו לוח הזמנים הנדרש לאספקת מכשירים מיום זכייתו של הספק. לעניין הכפפת לוח הזמנים הנדרש בסעיף 4.11 למפורט בסעיף 3.1.3 – ראה הבהרתנו סידורי 15 לעיל (אשר למעשה אינה קושרת בין הסעיפים וללוחות הזמנים בשאלה זו).
3. לעניין הכפפת לוח הזמנים הנדרש בסעיף 4.11 לסעיף 3.1.5 – מובהר כי בכל מקרה שבו יידרש ליישם את הנדרש בסעיף 3.1.5 הרי שמניין הימים לאספקת המכשירים במקרה זה יסוכם בנפרד עם הספק הזוכה.

	68. [bookmark: _Ref432409041]
	0.1.3
	מבוקשת הבהרה , מה קורה אם מכשיר מסוים בסל מסוים אינו במגוון של המציע ? ואין באפשרותו לספק .
	יובהר כי, לעניין מגבלות אפשריות המבוקשות בהזמנה לתיחור, יש לפעול על פי המפורט בסעיף 3.1.12
בנוסף מובהר כי תפיסת המכרז הינה כזאת שכל ספק יוכל להציע את כל סוגי המכשירים שיידרשו (בהתאם לסל בו אושר)

	69. [bookmark: _Ref432407297]
	0.1.3
	מבוקש להבהיר כי הלקוח יקבל רק את האביזרים אשר מגיעים בתוך הערכה המקורית
	יובהר כי, עורך המכרז רשאי לדרוש הכללת אביזרים נוספים אשר יסופקו בתוספת לערכה המקורית דרישה זו תפורט בהזמנה לתיחור.

	70. 
	0.1.13
	מבוקש להבהיר כי לא ניתן להציע אותו דגם מכשיר בתמחור חדש שתומחר בסל קודם
	ראה תשובה לסידורי ‎3
כמו כן, אין שינוי בנוסח הסעיף

	71. 
	0.1.21
	מבוקשת הבהרה למנגנון לזיהוי העובדים\עובדי מדינה? אופן החיוב? כמות המכשירים אשר הלקוח רוכש (גם מספקים אחרים)? 
מבוקש להבהיר כי עובד יוכל לרכוש מכשיר אחד בלבד ללא קשר לכמות הסלים והספקים שיזכו במכרז זה .
	ראה הבהרת עורך המכרז סידורי ‎13

	72. 
	0.2
	1. מבוקש כי תקופת הרכש לסל -  שכל זמן שהלקוח מעוניין לרכוש מכשיר שהוגדר בסל מסוים, חייב לקנות מהספק הזוכה ולא ניתן להכניסו שוב לתמחור חדש
2. קבוצות השתייכות - איך ניתן להבדיל בין הקבוצות
3. מבוקש להגביל למכשיר אחד למנוי בלבד.
	1. ראה תשובה לסידורי ‎3.
יובהר כי, בתקופת רכש לסל ניתן לרכוש את המכשירים על פי התכולה של הסל בלבד , בתום תקופת הרכש לסל רשאי עורך המכרז לכלול בתיחור החדש חלק מהדגמים שנכללו בתיחור הקודם כמפורט בסעיף 0.1.13. 
2. המפורט בסעיף 0.2 (הגדרות) הינו מידע אינפורמטיבי הרלוונטי לעניין שיוך העובדים למכרז שירותי רט"ן העתידי.   
3. ראה הבהרת עורך המכרז סידורי ‎13

	73. 
	0.7.1
	בטבלה, נבקש להתאים את תקופת הערבות הנדרשת בהתאם לסעיף 0.1.24
	ראה טבלת הבהרות עורך המכרז סידורי ‎3

	74. 
	0.7.3
	נבקש למחוק את המשפט "עורך המכרז יהיה רשאי לחלט את ערבות הגשת הצעה, על פי שיקול דעתו
הבלעדי בכל שלב ושלב".
התנאים למימוש הערבות מפורטים במשפט השני של הפסקה, והינם מספקים והוגנים.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	75. 
	0.8.1
	נבקש לתקן את תוקף הערבות בהתאם לשאלתנו בסעיף 0.8.2
	ראה תשובה לסידורי מס ‎76
ראה טבלת הבהרות עורך המכרז סידורי 11

	76. [bookmark: _Ref432405349]
	0.8.2
	1. נבקש הבהרה לגבי הסעיף - ממסמכי המכרז עולה כי הסכומים שיקבעו לא ניתנים לייקור כלשהו, אך עדיין קיימת הפניה לתכ"מ הצמדות (אולם לא נקבעה תדירות לביצוע ההצמדה).
תחת ההנחה שלא ניתן לבצע מידוד לעלויות, נבקש למחוק את המשפט "הערבות תהיה צמודה בשיעור של 100% למדד המחירים לצרכן, המדד הבסיסי הוא המדד הידוע ביום בו התבצע התיחור הדינאמי המקוון."
2. עפ"י סעיף 5.1.7 - המחירים בהצעה הינם סופיים, ולא תתקבל דרישה כלשהי לייקור של מרכיבי העלויות בתקופות ההסכם. 
	1. נוסח הסעיף יוחלף בנוסח הבא: 
"הערבות תהא בנוסח המחייב כמופיע בנספח 4 (ללא כל שינוי או חריגה בפרט כל שהוא), ובתוקף בהתאם למפורט בטבלה שלעיל. ערבות תוצא לפקודת משרד האוצר למשך כל תקופת המכרז והתקופות הנוספות בתוספת 60 יום לאחר תום התקופה (סה"כ 62 חודשים)"
2. יובהר כי סעיף 5.1.7 נוגע לעניין הצמדות לעלות המכשירים בכפוף להודעת התכ"מ 7.17.2 המצורפת בקישור הבא:
http://takam.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf

	77. 
	0.8.2
	נבקש לתקן את תוקף הערבות כך שהערבות תהיה בתוקף למשך תקופת המכרז הראשונית (שנתיים). הערבות תוארך בהתאם להארכת תקופת ההתקשרות כאמור בסעיף 1.4.1.ב.
	אין שינוי בנוסח הסעיף
יובהר כי ככל שלא תוארך תקופת ההסכם תוחזר הערבות

	78. 
	ג', ז'0.8.12
	1. מבוקש להוסיף בסעיף קטן ג' לאחר המילים "מכל אחד מקבלני המשנה" את המילים: "ככל שאלו ידועים למציע במועד הגשת הצעתו למכרז זה"
2. בנוסף מבוקש להבהיר כי קבלני המשנה בהם ייעזר הספק יחתמו על טופס סודיות בנוסח אשר מקובל אצל הספק.
3. זאת ועוד מבוקש להבהיר כי האחריות המתוארת בסעיף קטן ז' תהא בכל מקרה כפופה לדין.
	1. נוסח הסעיף יעודכן לאחר המילים ""מכל אחד מקבלני המשנה" יתווסף "ככל שאלו ידועים למציע במועד הגשת הצעתו למכרז זה"  בסיפא של הסעיף  זה לאחר הסימון (s) יתווספו המילים " הספק זוכה אחראי להעביר לעורך המכרז את נספח 11 חתום כנדרש במסמכי המכרז בדבר כל שינוי בזהות קבלן משנה במהלך תקופת ההתקשרות"
2. אין שינוי בנוסח הסעיף
3. אין שינוי בנוסח הסעיף.


	79. 
	0.10.3
	יש להגדיר שמכשיר אשר הופיע בתמחור סל קודם לא יופיע שוב או להגביל תקופת זמן שבא לא ניתן לצאת לתמחור חדש
	אין שינוי בנוסח הסעיף
ראה תשובה לסידורי 3


	80. 
	0.10.6
	מבוקש להגדיר פרמטרים ספציפים וברורים המציינים איך יחושב סעיף האיכות.
	אין שינוי בנוסח הסעיף
כמפורט בסעיף 0.10.4 המידע יימסר במסגרת ההזמנה לתיחור
ראה תשובה לסידורי 54

	81. 
	0.11.2.א
	נבקש להפחית את סכומי הערבויות הנדרשות לסל של APPLE ושל SAMSUNG במחצית. ספק רשום מעמיד בנוסף גם ערבות מסגרת, ויחד סך הערבויות ייצגו יחס הולם יותר.
	סעיף 0.11.2 א', "סל סמסונג" יירשם 3,000,000 ₪ במקום 5,000,000 ₪ 
כמו כן, ראה טבלת הבהרות עורך המכרז סידורי 11

	82. 
	0.11.2 ג'
	נבקש הבהרה לגבי הסעיף - ממסמכי המכרז עולה כי הסכומים שיקבעו לא ניתנים לייקור כלשהו, אך עדיין קיימת הפניה לתכ"מ הצמדות (אולם לא נקבעה תדירות לביצוע ההצמדה).
תחת ההנחה שלא ניתן לבצע מידוד לעלויות, נבקש למחוק את המשפט "הערבות תהיה צמודה בשיעור של 100% למדד המחירים לצרכן, המדד הבסיסי הוא המדד הידוע ביום בו התבצע התיחור הדינאמי המקוון."
	נוסח הסעיף יוחלף בנוסח הבא: 
"הערבות תהא בנוסח המחייב בנספח 14 (ללא כל שינוי או חריגה בפרט כל שהוא), ובתוקף בהתאם למפורט לסעיף ‎0.10.2.1. להלן".

	83. 
	
	עפ"י סעיף 5.1.7 - המחירים בהצעה הינם סופיים, ולא תתקבל דרישה כלשהי לייקור של מרכיבי העלויות בתקופות ההסכם.
	יובהר כי סעיף 5.1.7 נוגע לעניין הצמדות לעלות המכשירים בכפוף להודעת התכ"מ 7.17.2 המצורפת בקישור הבא:  http://takam.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf

	84. 
	0.11.2.ד
	נבקש להוסיף את המשפט: "ערבות הביצוע שתוגש בגין התיחור תחליף כל ערבות קיימת באותו סל".
	אין שינוי בנוסח הסעיף.
יובהר כי כל ערבות הינה ייחודית לסל ולתקופת הרכש שלאחריה, בתום תוקף הערבות, היא תוחזר. ככל שאותו ספק יזכה בסל בתיחור חדש עוקב ישקול עורך המכרז הארכת העברות הקיימת במקום ערבות חדשה.

	85. 
	0.11.6
	נבקש למחוק את הסעיף. התנאים לחילוט הערבות מצוינים בסעיף 0.11.2.ה., ומהווים תנאים הגיוניים וכוללים.
	אין שינוי בנוסח הסעיף


	86. 
	0.13.5
	מבוקש להבהיר כי הלקוח לא יוכל להזמין מכשירים עבור מזמין חלופי שאינו הלקוח
	אין שינוי בנוסח הסעיף. ראה לעניין זה סעיף 0.2 הגדרות של "מזמין חלופי"

	87. 
	1.2.2
	מבוקש להגביל כמות מקסימלית של רכישת מכשירים, לצורך העניין 100,000 (אי הצפת השוק)
	סעיף 1.2.2 מציין שאין עורך המכרז מתחייב לרכש (מינימאלי) כלשהו של כמות מכשירים

	88. [bookmark: _Ref432407309]
	1.2.3
	מבוקש להבהיר כי לא ניתן לרכוש מכשירים לספק הרט"ן העתידי אלא רק מהספק שזכה בסל
	רכש המכשירים יהיה מהספק הזוכה בכל סל
יובהר כי האמור בסעיף 1.2.3 נועד להבהיר שרכש מכשירים לאוכלוסיות א+ב ייעשה דרך מכרז נפרד (מכרז לבחירת ספק רטן עתידי)

	89. 
	2.2.1
	יש להגביל למקסימום 100,000 מכשירים
יש להגביל מהיא התקופה בה עובד יוכל לרכוש מכשיר אחד ולציין כי לא ניתן יהיה לצאת למכרז חדש על אותו דגם.
	ראה הבהרת עורך המכרז סידורי 13
לעניין תיחור דגמים קודמים ראה מענה לשאלה 72 וכן המפורט בסעיף 0.1.13. למסמכי המכרז.

	90. 
	3
	מבוקש לאפשר אספקת מכשירים אשר נרכשו כחוק ביבוא מקביל .
	הפניית הסעיף הינה כללית מדי
אין שינוי בתנאי המכרז לעניין זה.


	91. [bookmark: _Ref432407517]
	3.1.5
	מבוקש להבהיר כי הטמעת תוכן מראש ע"ג המכשיר מותנה בהסכמה מהיצרן 
	
בסוף סעיף 3.1.5 יירשם: "האמור בסעיף זה יתבצע בכפוף להסכמת היצרן".

	92. [bookmark: _Ref432405976]
	3.1.6
	קבלת דוח תקלות כחלק מהסכמת היצרן לחשיפת מידע זה 
	יש להוסיף בסיפא של הסעיף " והכל בכפוף  להימצאותם של נתוני תקלות אודות דגמי מכשירים חדשים שהושקו ב3 חודשים בטרם התיחור".

	93. 
	3.1.9
	עדכוני גרסה כתלות בלו"ז ותעדוף היצרן 
	יובהר כי, עורך המכרז מבקש לקבל יחד עם המכשירים שיסופקו גרסא תוכנה מקורית ועדכנית כמפורט בסעיף 3.2.1

	94. 
	3
	מובהר כי עדכוני גרסה כתלות בלו"ז ותעדוף היצרן ,
מבוקש גם להציע גרסת תוכנה חוקית אשר נבנתה על ידי המציע.
	אין שינוי בנוסח הסעיף
יובהר כי עורך המכרז ישקול אישור של גרסת תוכנה ייחודית אשר נבנתה על ידי המציע לסלים 7-8 בלבד ובלבד שיעמדו בכל הדרישות

	95. 
	3.1.8
	מבוקש להבהיר כי שלא ניתן לקחת אחריות במידה ומנוי יעשה עדכון גירסא וימחקו לו כל התכנים
	המציע לא יהיה אחראי במקרה בו מנוי יעשה שינוי במערכת ההפעלה המקורית (Root), במכשיר שנרכש מהמציע במידה וימחקו למנוי התכנים.

	96. 
	3.2.3
	הנ"ל יתאפשר במידה והיצרן יאפשר תכונה זו בהתאם לדגם / גרסת תוכנה 
	כל שינוי ועדכון גרסת תוכנה שיעשה דרך ה Fota או דרך המחשב או בכל דרך אחרת שהינה בחסות של היצרן המקורי תתאפשר

	97. 
	3.7
	ספר הדרכה בעברית - בהתאם למסופק על ידי היצרן , יסופק עם ספר הדרכה ( ספר מקוצר , ספר דיגיטלי וכו'  )
	יובהר כי ניתן לספק בערכת המכשיר ספר הדרכה בעברית /ספר הדרכה מקוצר.

	98. 
	3.7.1
	מבוקש להבהיר כי הלקוח יקבל את האביזרים המופיעים בערכה המקורית ולא מעבר לכך.
	ראה תשובה לסידורי ‎69


	99. 
	4.3.3
	מובהר בזאת שספק רט"ן לא יוכל לספק מכשירים  ולרכוש אך ורק מהספק הזוכה בסלים
	ראה תשובה לשאלה סידורי ‎87


	100. 
	4.3.5
	מבוקש להבהיר שלא ניתן לקחת אחריות שהמכשיר יתאים לספק הרט"ן הזוכה מכיוון שלא ידוע מי ספק הרט"ן
	ראה תשובה לסידורי ‎14


	101. 
	4.4.2
	מבוקשת הבהרה איך ניתן לזהות המנויים הזכאים שרכשו מכשיר דרך המכרז אך אין ברשותם רט"ן ממשלתי (על מנת לתת אחריות יצרן)
	ראה הבהרת עורך המכרז סידורי ‎13

	102. [bookmark: _Ref432406015]
	4.6.2
	מבוקש להגביל את כמות הכנסים על חשבון הספק הזוכה
	מספר הכנסים שספק זוכה יבצע  לא יעלה על 2 בשנה.

	103. 
	4.7.7
	מבוקש להגביל לכמות מינמאלית של עד 10% מהכמות שנרכשה, בנוסף שירותי שיחות וSMS ינתנו לבדיקות למשך 3 ימי עבודה בלבד
	יובהר כי, כמות המכשירים תסופק בתאם לאמור בסעיף 4.7.4
לעניין אספקת הסים כנדרש בסעיף – הסים יהיה פעיל למשך 30 ימי עבודה 

	104. 
	4.8.2
	האם גם משתמש קצה אשר משלם על המכשיר בעצמו צריך להחתים את החשב והמנכ"ל
	הדרישה להחתמת החשב והסמנכ"ל למינהל הינה עבור המזמינים בלבד (ולא עבור משתמשי הקצה ככל שהם רוכשים עבור עצמם ועל חשבונם)

	105. 
	4.8.5
	מובהר כי תשלום על המכשיר רק בכרטיס אשראי או מזומן
	עבור המשתמשים התשלום יתבצע באמצעות כרטיס אשראי או מזומן. עבור המזמינים התשלום יתבצע גם בהעברה בנקאית.

	106. 
	4.10.1
	מבוקש להבהיר כי הספק יקים אתר יעודי להזמנות בהתאם להגבלות הקיימות לספק ובתאום מול החשכ"ל.
	אין שינוי בנוסח הסעיף


	107. 
	4.10.2
	מבוקש לציין כי עד  3 ימי עבודה
	במקום 1 יום עבודה יירשם 3 ימי עבודה הן בסעיף א והן בסעיף ב

	108. 
	4.11.1
	מבוקש לשנות עד  30 ימי עבודה
	ראה תשובה בסידורי ‎67

	109. [bookmark: _Ref432407549]
	4.13.5
	מבוקש להבהיר כי לא ניתן לספק מכשירים במחסן של הספק רט"ן הזוכה
	סעיף 4.13.5 יימחק ובמקום הנוסח הרשום יירשם "ריק"

	110. 
	4.17
	בהתאם לסיכום עם היצרן ( האחוזים גבוהים בהרבה מאלו המוצגים במרכז ) , ומשתנים מיצרן ליצרן ולכן הנ"ל בכפוף למה שיוגדר ע"י היצרן מול הספק הזוכה .
	ראה תשובה לסידורי ‎22

	111. 
	4.17.2
	מובהר בסעיף ב. 
שתינתן אחריות יצרן רק בתקופת האחריות שניתנת מהיצרן ולא מעבר לכך
	תקופת אחריות יצרן תצוין בהזמנה לתיחור

	112. [bookmark: _Ref432406221]
	4.24
	מובהר בזאת כי בהתאם לזמינות מטעם היצרן והודעה מראש בהתאם 
	אין שינוי בנוסח הסעיף
יובהר כי לזוכה ניתנת תקופה של 9 חודשים לספק מכשירים. במסגרת בקשה לתיחור רשאי מציע לעדכן את עורך המכרז על כוונת יצרן להפסיק יצור של דגם מסוים שנתבקש בהזמנה.  

	113. 
	4.24.2
	מבוקש להבהיר כי לא ניתן יהיה לספק מכשיר שהופסק לו הייצור ע"י היצרן
	אין שינוי בנוסח הסעיף 
ראה תשובה לסידורי ‎111


	114. 
	4.25.4
	מבוקש להבהיר כי לא תהיה הקמה של אתר ייעודי ללקוח
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	115. 
	4.25.5
	מבוקש להבהיר כי לא תהיה הקמה של אתר ייעודי ללקוח
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	116. 
	4.27
	מבוקש למחוק סעיף זה , לא מוסכם נושא פיצויים מוסכמים, הספק יחתום מול החשכ"ל אמנת שרות שתוסכם ע"י 2 הצדדים .
	אין שינוי בנוסח הסעיף


	117. [bookmark: _Ref432409894]
	4.26.3
	יש להסתייג ולציין שעלות הסקר תכול על הלקוח ולא על הספק הזוכה או לחילופין להגביל לכמות סקרים אחת בלבד
	מוסכם שסקר יבוצע, ככל שיידרש ע"י עורך המכרז, מקסימום פעם אחת בשנה

	118. 
	5.3.2
	מבוקש לשנות את מחיר השליחות ל 79 ₪ כולל מע"מ.
	ראה תשובה לסידורי ‎30

	119. [bookmark: _Ref432406196]
	5.4.3
	התשלום יבצע ע"י החברה או העובד ולא גורם שלישי, התשלום יבוצע במזומן או כרטיס אשראי בלבד .
	מובהר כי תשלום על ידי גורם שלישי ייעשה במקרים בהם לעובד אין אמצעי תשלום ולאחר שעורך המכרז נתן את אישורו לכך.

	120. 
	5.5.2
	מבוקש להגדיר לפני כל תמחור מהו המודל המבוקש (מזומן, תשלומים, ליסינג וכו') ולהגביל למודל אחד בלבד.
	אין שינוי בנוסח הסעיף
המודל/ים המבוקש/ים יפורסם/מו בהזמנה לתיחור 

	121. 
	5.5.2
	ג. יש להגדיר את משך התקופה של הליסינג ושלא תפחת מ18 חודש
-------------------------------------------------------------------------
ד. על הלקוח להעביר רשימת מכשירים מראש לפני התמחור וזכותו של הספק לקבל דגמים ספציפים לגבי עיסקת טרייד אין או בכלל לא
	התייחסות לעניין משך תקופת הליסינג במידה ותידרש תצוין בהזמנה לתיחור
-----------------------------------------------
רשימת מכשירים לעסקת טרייד אין במידה ותידרש תפורסם במסגרת ההזמנה לתיחור

	122. 
	נספח 3
	בפסקה השנייה, נבקש להוסיף את המילה "קבלת" לאחר המילה "מתאריך".
	אין שינוי בנוסח הסעיף 

	123. 
	נספח 3
	בפסקה השלישית, נבקש להחליף את המשפט:
"ערבות זו תהיה בתוקף עד לתאריך _________אלא אם כן תוארך על פי דרישתכם קודם לכן."
במשפט:
"ערבות זו תהיה בתוקף עד לתאריך _________. לאחר תאריך זה תהיה הערבות בטלה ומבוטלת."
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	124. 
	נספח 3
	נבקש לוודא שאפשר למחוק את ההתייחסות לחברת ביטוח לאורך הערבות כאשר הערבות מופקת ע"י בנק.
	יובהר כי, ניתן למחוק את ההתייחסות לחברת ביטוח כאשר הערבות מופקת על ידי הבנק

	125. 
	נספח 4
	בפסקה השניה, נבקש להוסיף את המילה "קבלת" לאחר המילה "מתאריך".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	126. 
	נספח 4
	בפסקה השלישית, נבקש להחליף את המשפט:
"ערבות זו תהיה בתוקף עד לתאריך _________אלא אם כן תוארך על פי דרישתכם קודם לכן."
במשפט:
"ערבות זו תהיה בתוקף עד לתאריך _________. לאחר תאריך זה תהיה הערבות בטלה ומבוטלת."
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	127. 
	נספח 4
	נבקש לוודא שאפשר למחוק את ההתייחסות לחברת ביטוח לאורך הערבות כאשר הערבות מופקת ע"י בנק.
	יובהר כי, ניתן למחוק את ההתייחסות לחברת ביטוח כאשר הערבות מופקת על ידי הבנק

	128. 
	נספח 13
	כללי בכל הביטוחים- לאחר המילים " גבולות האחריות" מבוקש למחוק את המילים " שלא יפחתו" ובמקומם לרשום " בסך ".1.
	ראה תשובה בסידורי ‎41

	129. 
	נספח 14
	בפסקה השניה, נבקש להוסיף את המילה "קבלת" לאחר המילה "מתאריך".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	130. 
	נספח 14
	בפסקה השלישית, נבקש להחליף את המשפט:
"ערבות זו תהיה בתוקף עד לתאריך _________אלא אם כן תוארך על פי דרישתכם קודם לכן."
במשפט:
"ערבות זו תהיה בתוקף עד לתאריך _________. לאחר תאריך זה תהיה הערבות בטלה ומבוטלת."
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	131. 
	נספח 14
	נבקש לוודא שאפשר למחוק את ההתייחסות לחברת ביטוח לאורך הערבות כאשר הערבות מופקת ע"י בנק.
	יובהר כי, ניתן למחוק את ההתייחסות לחברת ביטוח כאשר הערבות מופקת על ידי הבנק

	132. 
	נספח 15 סעיף 9
	לא מסכימים לפיצויים מוסכמים - הספק יחתום על אמנת שרות מוסכמת בין החשכ"ל לספק .
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	133. 
	נספח 15
10.1
	תחת ההנחה שלא ניתן לבצע מידוד לעלויות, כפי שעלה בשאלותינו הקודמות, נבקש למחוק את המשפט "צמודה למדד המחירים לצרכן."
	ראה טבלת הבהרות עורך המכרז סידורי 9

	134. 
	נספח 15 10.4
	תחת ההנחה שלא ניתן לבצע מידוד לעלויות, כפי שעלה בשאלותינו הקודמות, נבקש למחוק את המשפט "צמודה למדד המחירים לצרכן."
	ראה טבלת הבהרות עורך המכרז סידורי 9

	135. 
	נספח 15
10.4
	נבקש להוסיף את המשפט: "ערבות שתוגש בגין התיחור כאמור תחליף כל ערבות קיימת באותו סל".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	136. 
	10.5
	לא מסכימים לפיצויים מוסכמים - הספק יחתום על אמנת שרות מוסכמנת בין החשכ"ל לספק .
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	137. 
	נספח 19
	נספח הדוחות יוסכם בין 2 הצדדים בהתאם למגבלות של הספק ובתאום מול החשכ"ל 
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	138. 
	נספח 22
	מבוקש לבטלו לחלוטין  ( למעט סעיפים 3-5 שאין לנו התנגדות להשאירם כמות שהם ) מאחר וכל האמור בו מצויין בנספח מספר 13 המהווה את אישור והתחייבות המבטח. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	139. 
	0.1.3
	יש להבהיר הגדרת Feature Phone"".
	מכשיר לחצנים כדוגמת דגם מכשיר Nokia 208 המכשיר מכונה גם מכשיר "פשוט", מכשיר "טיפש" או מכשיר לשימוש "SEND-END".

	140. 
	0.1.5
	לא ברור החיוב שמוטל על יבואן הרשמי להשתתף במכרז.
	ראה תשובה לסידורי ‎1

	141. 
	0.1.24
	מבוקש לדחות את המועד להגשת הצעות למכרז בשבוע ימים וזאת בשל סמיכותו למועד לפרסום המענה לשאלות המכרז.
	ראה טבלת הבהרות עורך המכרז סידורי 5

	142. 
	0.7.1
	מבוקש קיצור תוקף הערבות ל-4 חודשים. סיום הליכי המכרז לספקים מאושרים אינו צפוי להימשך 15 חודשים.
	ראה טבלת הבהרות עורך המכרז סידורי 11

	143. 
	0.8.1
	1. מבוקש קיצור תוקף הערות ל-24 חודשים בהתאם לתוקף המכרז. 
2. כמו כן מבוקשת הפחתת גובה הערבויות.
	1. אין שינוי בנוסח הסעיף 
2. ראה טבלת הבהרות עורך המכרז סידורי 11

	144. 
	0.11.2
	מבוקש כי הערבות בגין הזכייה תיקבע באופן פרטני בהתאם לסוג, דגם ומספר המכשירים שידרשו בכל תיחור.
	ראה טבלת הבהרות עורך המכרז סידורי 11

	145. 
	2.2.1(ז)
	נבקש להגביל באופן ברור ומדויק את מספר המכשירים אותו יהיה זכאי לרכוש כל משתמש. ניסוח המכרז הנוכחי מאפשר לכל משתמש לרכוש מספר בלתי מוגבל של מכשירים בכל תקופת תיחור בנפרד ועל כל סל תיחור בנפרד. מצב זה עלול להביא לניצול ההטבה הניתנת לעובדי המדינה לרעה ופתח לממכר בלתי מרוסן של המכשירים בשוק החופשי תוך פגיעה בכלל בגורמים בתעשייה. 
	ראה הבהרת עורך המכרז סידורי 13

	146. [bookmark: _Ref432405958]
	3.1.1
	1. רכישת מכשירים מחודשים תהיה כפופה למלאי הנמצא בידי הספק. להבדיל ממכשירים חדשים, היכולת להתחייב למלאי מכשירים מחודשים מוגבלת ביותר. 
2. כמו כן יש להבהיר כי בדיקת ההתאמה לרשת הרט"ן העתידית הינה רלוונטית ותתאפשר רק לאחר בחירת ספק הרט"ן העתידי
	1. לאחר המילים "מוחדשים הכוללים אחריות יצרן  יתווספו המילים "בכפוף למלאי הנמצא בידי הספק ".עוד יובהר כי עורך המכרז רשאי לדרוש אספקת מכשירים מחודשים ,לעניין מגבלות אפשריות המבוקשות בהזמנה לתיחור, יש לפעול על פי המפורט בסעיף 3.1.12  
2. מובהר בסעיף 4.3.4 "לאחר בחירת ספקי הרט"ן העתידי במכרז זה יעדכנו  ספקי מכרז המסגרת (ספקי מכרז זה) במסגרת ההזמנה לתיחור בזהות ספקי הרט"ן העתידים וזאת לצורך היערכותם של ספקי מכרז המסגרת המאושרים לכל ההיבטים הטכנולוגיים המתחייבים להצעת מכשירים המותאמים לרשת של ספקי הרט"ן העתידיים.

	147. 
	4.3.5
	יש להבהיר כי בדיקת ההתאמה לרשת הרט"ן העתידית הינה רלוונטית ותתאפשר רק לאחר בחירת ספק הרט"ן העתידי.
	ראה תשובה לסידורי ‎145

	148. 
	4.4.1, 4.4.2
	הדרישה למתן אחריות יצרן שלא על ידי הספק הזוכה הינה בעייתית שכן לא ברור כיצד יש בידי ספק רט"ן עתידי לתת אחריות בגין מכשירים שלא נרכשו על ידו.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	149. 
	4.4.3
	יש לציין באופן מפורט מהן התיקונים הנדרשים לבצע תיחור בגינם. כן יש לציין כי תיקונים שלא נכללו במסגרת המפרט לא יכוסו במסגרת השירות הניתן במכרז וככל והינם ניתנים על ידי הספק הם יתומחרו על פי מחירון החברה התקף באותה עת.
	אין שינוי בנוסח הסעיף
יובהר כי, שירותי התיקונים יבוצעו על ידי ספקי הרט"ן העתידי ויפורטו במסמכי המכרז לבחירת ספק רט"ן העתידי.

	150. 
	4.6.2
	לא ברור באילו עלויות בגין הכנסים נדרש הזוכה לשאת. מוצע כי הכנסים יערכו בבנייני משרדי הממשלה ולא תידרש בגינם עלות.
	אין שינוי בנוסח הסעיף
ראה תשובה לסידורי ‎101



	151. 
	4.7.1
	הסבירות בדבר הימצאותם של נתונים בדבר התפלגות תקלות לדגמים חדשים נמוכה ביותר ומבוקש להשמיט חלק זה .
	אין שינוי בנוסח הסעיף
ראה תשובה לסידורי ‎91


	152. 
	4.11.1
	מבוקש להאריך מועד זה בשל היקף האספקה הנדרש.
	ראה תשובה בסידורי 67 סעיף א'

	153. [bookmark: _Ref432410699]
	4.11.2
	מבוקש להאריך את המועדים ל-3 ימי עסקים בשל היקף האספקה הנרחב הנדרש.
	בסעיף 4.11.2 יירשם "3 ימי עסקים" במקום "48 שעות"

	154. [bookmark: _Ref432410713]
	4.11.3
	1. מבוקש להאריך את המועדים ל-5 ימי עבודה של היקף האספקה הרחב הנדרש.
2. כן נבקש כי זמן ההמתנה המירבי לשליח יעודכן ל-3 שעות כמקובל בשוק כיום. 
	1. אין שינוי בנוסח הסעיף
2. יש להחליף את נוסח הבא ".... במקרה של קבלת המכשיר באתרי הספק הזוכה הרי שיהיה ניתן לקבלם לא יאוחר משעתיים .... בנוסח הבא:
".... במקרה של קבלת המכשיר באתרי הספק הזוכה הרי שיהיה ניתן לקבלם לא יאוחר משלוש שעות ....."

	155. 
	4.12.2
	מבוקש להרחיב את האזורים בהם נדרשת אבטחה ולהוסיף את מזרח ירושלים, עוטף ירושלים
	אין שינוי בנוסח הסעיף


	156. 
	4.14.2
	מבוקש לעדכן את זמן ההמתנה ל-3 שעות כמקובל בשוק כיום. יש להבהיר כי לא ילקחו בחשבון עיכובים הנובעים מהתנהגות המזמין (כגון טעות במען או במספרי הטלפון, אי המתנה במקום האספקה וכו'.
	אין שינוי בנוסח הסעיף
מוסכם כי עיכובים שבשל המזמין/המשתמשים לא תילקח בחשבון לעניין זה

	157. 
	4.16.3
	נבקש לבטל את הסעיף או לחלופין להתאימו להוראות ביטול עסקה בחוק הגנת הצרכן ובפרט לציין כי החזרת הציוד תתבצע רק באם לא נעשה שימוש בציוד והאו מוחזר באריזתו המקורית.
	בסוף סעיף 4.16.3 יתווסף: "החזרת הציוד תיעשה ככל שלא נעשה שימוש בציוד והוא יוחזר באריזתו המקורית ובצירוף כלל האביזרים שסופקו בערכת המכשיר"

	158. 
	4.24.2
	נבקש לצמצם את תקופת המלאי המינימלית במקרה של הפסקת ייצור המכשיר ל-4 חודשים על מנת למנוע בעיות מלאי שאינן בשליטת הספק.
	אין שינוי בנוסח הסעיף
ראה תשובה לשאלה סידורי ‎111

	159. 
	4.27.6
	מבוקש למחוק את החלק הנוגע לעיכוב עקב המתנה ליווי בטחוני. יש להבהיר כי לא ילקחו בחשבון עיכובים הנובעים מהתנהגות המזמין כגון טעות במען או במספרי הטלפון, אי המתנה במקום האספקה וכו'. כמו כן נבקש לבטל את הפיצויים והקנסות אשר אינם מקובלים בשוק או להפחיתם באופן משמעותי.
	בסעיף 4.27.6 ד' יתווסף בסוף המשפט כלהלן: "וכמו כן עקב טעות במען, במספרי הטלפון, אי המתנה במקום האספקה וכד'".

	160. 
	5.3.2
	נבקש לעדכן את עלות השליחויות למרכז הארץ ל-38 ₪ ואת המחיר לצפון הארץ ודרומה ל-45 ₪.
	ראה תשובה לסידורי ‎30


	161. 
	5.4.3
	נבקש לאפשר תשלום במזומן ולבטל אפשרות תשלום באמצעות הו"ק בנקאית או באמצעות כרטיס אשראי של צד ג'.
	ראה תשובה לסידורי ‎118


	162. 
	נספח 9
ונספח 10
	יש להבהיר כי אינם רלוונטים למפעיל רט"ן.
	ראה תשובה לסידורי ‎35


	163. 
	0.1.20
	נבקשכם להבהיר סעיף זה וכן את היחס בינו לבין ס"ק 0.10.4 ה. בעמ' 31 למכרז.
	האמרו בסעיף 0.1.20 מתייחס לשלב הראשון של המכרז, לפני תהליך התיחורים בעוד סעיף 0.10.4 מתייחס לשלב התיחורים

	164. 
	0.2
	הגדרת "מצב חירום" - הספקים הסלולאריים כפופים להוראות רישיונם בנוגע לפעילות במצב חירום ולהוראות רשויות מוסמכות. על כן נבקשכם להבהיר כי הוראות עורך המכרז תהיינה בכפוף להוראות אלו ובהתאמה להן.
	הגדרת "מצב חירום" תהיה על פי כל דין

	165. 
	0.2
	הגדרת "תצורה" - נבקשכם להבהיר האם לא תקבע תצורה גם לגבי סלים 1-6?
האם בסלים 1-6 יוגדרו רק דגמים לתיחור?
	"תצורה" משמעותה אוסף של מאפיינים טכנולוגיים או ארגונומיים ולא דגם ספציפי מיצרן ספציפי. מציע יוכל להציע במסגרת המענה לתיחור מכשירים העונים על המאפיינים הללו.
בסלים 1-6 מדובר בדגמים ספציפיים ליצרן ספציפי.

	166. 
	0.2
	הגדרת "יבואן רשמי"- החלק האחרון של ההגדרה אינו ברור ביחס שלו ליתר חלקי ההגדרה. נודה להבהרתכם.
	בסעיף 0.2 (הגדרות), יבואן רשמי - יימחקו המילים "מכשירים שנקנו דרך היבואן הרשמי ונמכרו"

	167. 
	0.2
	הגדרת "קבוצת השתייכות"- האם לצורך רכש עצמאי על ידי משתמשים יש רלוונטיות לשיוך לקבוצות או שהם רשאים לרכוש על פי בחירתם כל דגם הנכלל בכל סל שהוא?
	המשתמשים יהיו רשאים לרכוש כל מכשיר על פי בחירתם

	168. 
	0.6.1
	לס"ק 3.- נא אישורכם כי מועד הפקת האישור יהיה ב- 10 הימים שטרם המועד האחרון להגשת ההצעה, וזאת למניעת תקלות.
	בסוף סעיף 0.6.1 ס"ק 3 יירשם במקום המילים "אין למציע נכון ליום הגשת ההצעה...מוגדר כ"מפר חוק"" יירשם "אין למציע נכון לעד 10 ימים קודם ליום הגשת ההצעה חוב לרשות התאגידים ו/או המציע אינו מוגדר כ"מפר חוק"".

	169. 
	0.6.2
	בנוגע לסעיפים 2,3- נא הבהרתכם האם ניסיון המציע הנדרש במכירת מכשירים סלולאריים בסעיפים אלו מתייחס לכלל המכשירים מכלל היצרנים או מהיצרנים הנכללים בסל הרלוונטי בלבד.
	ראה תשובה לסידורי ‎7

	170. 
	0.6.2
	בנוגע לסעיף 6 - נא הבהרתכם האם המחזור הכספי הנדרש ממכירת מכשירים סלולאריים בסעיפים אלו מתייחס לכלל המכשירים מכלל היצרנים או מהיצרנים הנכללים בסל הרלוונטי בלבד.
	כלל המכשירים מכלל היצרנים

	171. [bookmark: _Ref432498656]
	0.6.4
	נבקש אישורכם, כי המידע אודות קבלני המשנה יפורט לאחר קבלת הודעת הזכייה, וזאת משום שבמועד הגשת ההצעה, זהותם של ספקי המשנה לא בהכרח תהיה ידועה או סופית.
	נוסח הסעיף ישתנה : המציע יפרט מידע נוסף אודות קבלני המשנה שבכוונתו להעסיק לטובת מימוש ויישום של מכרז זה, אשר באים לידי מגע ישיר עם המזמינים/המשתמשים/המידע הקשור למזמינים, בהתאם לאמור בנספח 8 במכרז להלן (G), יובהר כי 
במועד הגשת ההצעה יוגש מידע אודות  זהותם של ספקי/קבלני המשנה אשר ידועים לספק.
הספק זוכה אחראי יהיה להעביר לעורך המכרז בכל שינוי בזהות קבלן משנה במהלך תקופת ההתקשרות את נספח 8 חתום כנדרש.
ראה נספח 8 מעודכן

	172. 
	0.8.1
	נבקש לשנות את תוקף הערבויות ל 24 חודשים, במידה ותוארך תקופת ההתקשרות, הערבויות תוארכנה בהתאם.
	אין שינוי בדרישות המכרז

	173. 
	0.8.1
	נבקש לשנות מ- 7 ימי עבודה ל- 14 ימי עבודה.
	אין שינוי בדרישות המכרז

	174. 
	0.8.1
	נבקשכם להפחית את סכום ערבות מכרז המסגרת ב- 50% עבור כלל הסלים, בהתחשב בכך שערבויות אלה נותרות "עומדות" מקום שאין כלל ודאות שיערכו תיחורים ו/או שהספק הנכלל ברשימה יזכה בהם כלל.  
	ראה טבלת הבהרות עורך המכרז סידורי 11  

	175. 
	0.8.11
	נבקש לשנות מ- 5 ימי עבודה ל- 10 ימי עבודה מרגע קבלת הדרישה.
	אין שינוי בדרישות המכרז

	176. 
	0.8.12
	ראה הערתנו לגבי ס"ק 0.6.4 לעיל.
	ראה תשובה לסידורי ‎170

	177. 
	0.10.11
	בשורה הראשונה ההפניה לסימן קטן א-8 שגויה ונבקש לתקנה לסימן קטן א-7.
	בסעיף 0.10.11 ההפניה תהיה לסעיף 0.10.7 סימן קטן א-7 

	178. 
	0.11.1 א.
	מבוקש להחליף את המילים "לטובתו ולטובת ... וגופים נלווים ולהציגם" במילים "ולהציג את אישור עריכת הביטוח המצורף כנספח 13".
	אין שינוי בדרישות הסעיף

	179. 
	0.11.1 ג.
	נבקש לאפשר ארכה של 7 ימים לשם הצגת אישור הביטוח טרם מימוש הוראות הסעיף.
	ממועד ההודעה על הזכייה עומדת לרשות הספק הזוכה 7 ימי עבודה להגשת הערבות, הביטוח וכן החוזה חתום כמפורט בסעיף 0.11.2.ב

	180. 
	0.11.2
	נבקשכם להפחית את סכום ערבות הביצוע המקסימלית בגין סלים 1 ו- 5 ב- 50%.  
	ראה טבלת הבהרות עורך המכרז סידורי 11

	181. 
	0.11.2 ב.
	נבקש לשנות מ- 7 ימי עבודה ל- 14 ימי עבודה.
	אין שינוי בדרישות המכרז

	182. 
	0.11.2 ה.
	נבקש ארכה בת 7 ימים טרם מימוש הוראות הסעיף.
	אין שינוי בדרישות המכרז

	183. 
	0.11.6
	נבקש להבהיר כי חילוט ערבות יהיה מותנה בקיומה של עילת חילוט ומתן הודעה בכתב לספק. לספק יעמדו כל הזכויות על פי דין בנוגע לחילוט ותוצאותיו.
	אין שינוי בדרישות המכרז

	184. 
	1.4 ד.
	ראה הערה לסעיף 2.2.1 להלן.
	ראה הבהרת עורך המכרז סידורי 13

	185. 
	2.2.1 ו.,ז.,ח
	נבקש הבהרתכם, כי במהלך תקופת ההתקשרות יהיה זכאי כל משתמש  לרכוש מכשיר אחד בלבד סה"כ בכל הסלים בתנאים המפורטים במסמכי המכרז. האמור רלוונטי גם לס"ק 0.1.21 בעמ' 8 למכרז.
	ראה הבהרת עורך המכרז סידורי 13

	186. 
	3.1.3
	1. נבקש להחריג את סל 7 מתכולת הסעיף מאחר ולא ניתן להתקין תוכנות ואפליקציות ייעודיות במכשירי Feature phone.
2. נבהיר כי הוראות הסעיף תחולנה  רק עבור מכשירים התומכים בדרישה.
	התקנת יישומים יעודים אינו חל על סל 7 – מכשירי feature-phone
הוראת הסעיף חלה רק עבור מכשירים התומכים בדרישה.

	187. 
	3.1.5
	1. נבקש להחריג את מכשירי Apple מתכולת הסעיף, שכן אין אפשרות להתקין אפליקציות על גבי מכשירי Apple באופן שהם מוטמעות מראש, כמו כן עבור מכשירי Apple לא ניתן לשנות צלצולים ורקעים מראש. 
2. נבקש הבהרתכם האם הדרישה ל-Preload  רלוונטית עבור כלל המכשירים לרבות למשתמשים הקונים באופן עצמאי או רק למכשירים הממומנים ע"י המזמינים עצמם?
3. נבקש להבהיר כי הגדרות Preloaded Apps, טפטים וצלצולים ייעודיים תהיה אחידה לכלל המכשירים.
4. נבקש לקבל דוגמאות להגדרות Preload  הנדרשות.
	הגדרות Preloaded apps ואופן יישומם יסוכם בנפרד עם הספק הזוכה, ככל שיידרש

	188. 
	3.1.6
	נבקש להבהיר כי הספק יעמיד לרשות עורך המכרזים  נתונים כפי שימסרו לו על ידי יצרני המכשירים.
	ראה תשובה לסידורי ‎91

	189. 
	3.1.8
	1. נבקש להבהיר כי ה- FOTA  מנוהלת על ידי היצרן ובאחריותו.
2. נבהיר כי ה- FOTA  אינה נתמכת במכשירי ה- Feature Phone.
	1. מובהר כי ה- FOTA מנוהלת על ידי היצרן ובאחריותו. אולם מובהר בזאת כי הספק הזוכה הינו אחראי לכך שהמכשירים יסופקו עם גרסאות תוכנה מקוריות אשר נתמכות ותואמות לתאימות ה- FOTA של היצרן
2. מוסכם כי היתכנות ה- FOTA במכשירים של סל 7 הינם תלויים ביצרן וישנם מקרים שבהם לא תיתמך התכונה

	190. 
	3.1.10
	1. נבהיר כי  שינויים בגרסאות התכנה מבוצעים ע"י היצרן בלבד. 
2. נבקש להבהיר כי הספק הזוכה יעביר את  המידע כפי שימסרו לו על ידי יצרני המכשירים. 
	ההבהרה מקובלת ובכל מקרה תוכן הסעיף והדרישה הינה באחריותו של הספק הזוכה

	191. 
	3.4
	1. נבקש הבהרתכם האם תחולת הסעיף מתייחסת לכלל המכשירים כולל אלו שירכשו על ידי משתמשים או שרק אלו הנרכשים על ידי המזמינים?
2. נבהיר כי האמור הינו  בכפוף לאישור היצרן.
	האמור בסעיף זה הינו למזמינים בלבד

	192. 
	3.5
	יובהר כי הספק מקיים את דרישות הדין וכל המכשירים המסופקים על ידו הינם מסוג SIM FREE.
	אין שינוי בנוסח הסעיף
יובהר כי הדרישה הינה ל- SIM FREE אולם ייתכנו מקרים בהם יידרש אחרת

	193. 
	3.6.2
	1. נבהיר כי ה- FOTA  מנוהלת על ידי היצרן והינה באחריותו.
2. נבהיר כי ה- FOTA  אינה נתמכת במכשירי ה- Feature Phone.
	ראה תשובה לשאלה 188

	194. 
	3.7 (ז)
	נבקשכם לתקן את הסעיף ולבטל דרישה זו.  מטען שקע מצית לרכב אינו חלק מערכת היצרן. ניתן לרכוש מטען כזה בתוספת תשלום.  
	ערכת המכשיר תכלול את האמור בסעיף זה ללא שינוי. אביזרים נלווים נוספים יפורטו בהזמנה לתיחור.  

	195. 
	4.1.2
	נבקשכם להבהיר מה משמעות המילים "לדרוש עמידה במדדי שירות אחרים עם הספק הזוכה". ככל שהכוונה לשינוי המחמיר עם הוראות המכרז אליהן התחייבו המציעים בדיעבד, נבקשכם למחוק הוראה זו. ככל שהכוונה לאמור בס"ק 4.27.5 למכרז, מוצע להפנות לאמור שם למניעת תקלות ואי הבנות.
	האמור בסעיף זה נועד למטרת "צופה פני עתיד" שכן תקופת המכרז אינה מאפשרת היום כתיבה של כלל הדרישות העתידיות שאינן ידועות. בכל מקרה מובהר כי האמור בסעיף זה כפוף לאמור בסעיף 4.27.5 למכרז

	196. 
	4.4
	בהתייחס לטבלה המפורטת בס"ק 4.4.2, נבקש לדעת היכן יציינו המציעים את התמורה בגין אחריות היצרן מהספק הזוכה.
	התמורה תתוחר כפריט נפרד בתיחור המקוון

	197. 
	4.5.5
	נבקש להבין מה עלינו לפרט במענה לסעיף זה.
	סעיף זה יסווג כ- M במקום כ- S.

	198. 
	4.6
	נבקש לבטל דרישה זו שאינה סבירה ואינה עומדת בקנה מידה של מכרזים מסוג זה.
	אין שינוי בנוסח הסעיף למעט האמור בתשובה לשאלה 101 


	199. 
	4.7.1
	נבהיר כי כיום אנו לא מקבלים נתונים אלה מהיצרן. הספק יעביר את הנתונים שיקבל מהיצרן, ככל שיקבל.
	ראה תשובה לשאלה סידורי ‎90

	200. 
	4.8
	לתשומת לבכם כי בסעיפים הקטנים השונים של סעיף 4.8 קיימת התייחסות למספר אפשרויות הזמנה: בפקס, במייל, הזמנה חתומה על ידי חשב המשרד ומנכ"ל למנהל וכן הזמנה ממוחשבת. נא הבהרתכם וריכוז ההוראות בנוגע להזמנה שתחייב את המזמינים מול הספק הזוכה.
	הכל כפי שמפורט בסעיף 4.8 בהתאם לשיקול דעת המזמינים ובלבד שהועברה הזמנה חתומה ומחייבת

	201. 
	4.8.5
	1. נבהיר כי אפשרויות הסדרת התשלום תהיה באמצעות כרטיס אשראי או בהוראת קבע בלבד. 
2. נבהיר כי עסקת תשלומים בכ"א לעומת הוראת קבע הינה שונה ועל כן נבקש להבחין ביניהם בעת התיחור למכשירים.
	1. אין שינוי בנוסח הסעיף
2. ההבחנה בתשלומים תבוצע בעת ההזמנה לתיחור


	202. 
	4.11.1
	נבקש לשנות ל- 45 יום את זמן ההתארגנות לאספקה.
	ראה תשובה בסידורי 67 סעיף א'

	203. 
	4.12.1
	נבקש לרכז הזמנות למכשירים בכמות של 10 מכשירים לפחות.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	204. 
	4.12
	נבהיר כי במרכזי השירות/דוכנים ניתן יהיה להגיע ולרכוש מכשירי קצה באופן ישיר. 
מכשיר שיוזמן בכל דרך אחרת יסופק בשליחות.
	ראה האמור בסעיף 4.12
אין שינוי בנוסח הסעיף

	205. 
	4.13.5
	מאחר והחשכ"ל הוא הלקוח החותם על תעודת המשלוח והאחראי לקבלת הציוד, נבקש כי הגורם שיקבל את הציוד יהיה גורם חשכ"ל בלבד. 
	ראה תשובה לשאלה סידורי ‎108

	206. 
	4.14
	נוסח כותרת הסעיף הינו שליחות למשתמשים ובס"ק 4.14.1 נכתב למזמינים. נא הבהירו האמור. 
	בס"ק 4.14.1 יירשם "למשתמשים" במקום "למזמינים"

	207. 
	4.14.2
	נבקש אישורכם כי השליחויות תבוצענה בחלונות הזמן הסטנדרטיים המקובלים בעולם הסלולר: ימים א'-ה' 09:00-13:00 וכן - 14:00-17:00. בנוסף הלקוח מקבל התראה של חצי שעה מראש. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	208. 
	4.14.3
	נבקש ל כי במקום השעה "20:00" תכתב השעה "16:00".
	במקום השעה "20:00" יבוא "18:00"

	209. 
	4.16
	1. סעיף 4.16.3  – נבקש להבין מהי "סיבה מספקת"? אנא פרטו.
2. סעיף 4.16.5- נבקש לבטל דרישה זו. החזרת מכשיר לאחר תקופת הבדיקה אינה מקובלת בתחום הסלולארי. 
	1. בהתאם לסבירות
2. אין שינוי בנוסח הסעיף

	210. 
	4.17.1
	נבקש לשנות את הסף ל 6% ומעלה כפי שמקובל בשוק, כאשר מדובר על תרחיש ספציפי. 
כמו כן ההכרה בתקלה אפידמית מותנית  בהכרת היצרן בתקלה כאפידמית.
	ראה תשובה לשאלה סידורי ‎22

	211. 
	4.17.2 א
	המונח "ספק הרשת" אינו ברור. נא תקנו לספק הרט"ן העתידי, ככל שלכך מכוון הסעיף. 
	במקום "ספק הרשת" יבוא "ספק הרט"ן העתידי"

	212. 
	4.17.2 ב
	נבהיר כי הפתרון שיסופק ללקוח יהיה בהתאם לפתרון שיינתן ע"י היצרן.
	מוסכם כי הפתרון יהיה בהתאם לפתרון שיציע היצרן

	213. 
	4.17.3
	נבהיר כי האמור יינתן במידה ותפעול המכשיר נעשה בהתאם להנחיות היצרן,  כגון שימוש בסוללה ומטען מקוריים של היצרן. 
אופי הפתרון יהיה בהתאם להחלטת  היצרן בנוגע לדרך פתרון התקלה.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	214. 
	4.20.7
	נבקש כי אחסון המידע יהיה במערכות מאובטחות בהתאם ליכולות הקיימות של מערכות הספק או בדרך אחרת שתוסכם בין הצדדים מראש. הסעיף מנוסח בצורה רחבה מאד שמטילה סיכון בלתי ניתן לכימות בנוגע לעלויות פיתוחים שיתכן וידרשו מהספק.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	215. 
	4.21.7
	נבהיר כי מסיבות רגולטוריות אין לספק אפשרות להשמיד את כלל הנתונים שנוצרו במהלך מתן השירותים ולכן נבקש לבטל הוראה זו ככל שהיא נוגעת להשמדת כל הנתונים שייווצרו במהלך מתן השירותים ושמורים במערכות הספק. להבנת הספק, זוהי הוראה שלא ניתן חוקית לעמוד בה על ידי כלל המשתתפים הפוטנציאליים.
	סעיף 4.21.7 מבוטל

	216. 
	4.22
	יובהר כי דוחות נוספים יסופקו בהתאם ליכולות מערכות הספק ובכפוף להוראות הדין בנוגע להגנת פרטיותם של המשתמשים.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	217. 
	4.23
	מבוקש להבהיר כי מסירת מסמכים תתבצע ככל שאינם מסמכי צד ג' ולא חלה חובת סודיות של הספק לגביהם. בנוסף, הספק לא יחויב במסירת מסמכים המכילים סודות מסחריים של הספק. 
	אין בדרישה של סעיף זה לקבל סודות מסחריים של הספק אלא לצורך מימוש הדרישות המפורטות בסעיף זה

	218. 
	4.24.2
	1. על מנת לעמוד בדרישות הסעיף, נבקש לא להוסיף לתיחור מכשיר שהוא EOL. 
2. נבקש לקבל מראש כמות מוערכת לכל דגם בכל תקופת תיחור. 
	1. אין שינוי בנוסח הסעיף
ראה תשובה לשאלה סידורי ‎111
2. לא תינתנה הערכות לכל דגם. המידע היחידי הינו המידע המפורט בגוף המכרז בסעיף 2.2.1

	219. 
	4.24.4 א.
	נבהיר כי האמור מקובל כל עוד הפרש המחירים בין הדגם החדש אינו עולה על תוספת של 10% ממחיר הדגם המקורי. 
	אין שינוי בדרישות המכרז

	220. [bookmark: _Ref432409913]
	4.26.3
	נא הבהירו מהו "חלקו היחסי בתוצרי הסקר".
	כל ספק נושא בעלות הסקר אשר יבוצע עבור המכשירים והשירות אותו הוא מספק

	221. 
	4.27
	מנגנון הפיצויים הנכלל בסעיף משקף מצב אידיאלי, אינו לוקח בחשבון שיתכן והמדובר במספר רב של מזמינים, מספר רב של מכשירים ומנגנון מורכב וכן אפשרויות של טעויות אנוש, כאשר גובה הקנס בגין אירוע יחיד יכול לעלות במידה ניכרת על עלות המכשיר כולו. בנוסף, היחס בין סמכויות החיוב של עורך המכרז לבין המשתמשים אינו נהיר דיו. על כן נבקשכם לבטל את מנגנון הפיצויים או לרכך אותו במידה מהותית באופן שיקח בחשבון את האמור לעיל.
	ראה הבהרת עורך המכרז לסידורי 12

	222. 
	4.28
	הוראות סעיף זה וביחוד הוראות ס"ק 4.28.2- 4.28.6 על סעיפיהם הקטנים אינן אחידות עם הוראות ההסכם נספח 15 הנוגע באותם נושאים בס"ק 14.2 ואף סותרות אותן. אנו מבקשים ומציעים לאחד את הוראות הפסקת ההתקשרות בין בחוזה ובין בפרק 4 , למניעת תקלות ואי הבנות. 
	האמור בסעיף 4.28 למכרז והאמור בסעיף 14.2 להסכם ההתקשרות אינם באים אחד במקום השני אלא מתווספים/מצטברים. 

	223. 
	4.28.2
	נבקש להוסיף התראה טרם הפסקת ההתקשרות והזדמנות לתקן.
	יתווסף סעיף חדש 4.28.7 כלהלן:
על אף האמור לעיל בסעיפים 4.28.1 עד  4.28.6 לספק הזוכה תינתן זכות טיעון בכתב לפני מתן החלטה סופית וזאת בכפוף לשיקול דעתה הבלעדית של ועדת המכרזים.

	224. 
	4.28.4
	אין סעיף 21 לנספח 15. נבקשכם לתקן את ההפניה, ככל שהיא רלוונטית.
	במקום סעיף 21 יירשם סעיף 9

	225. 
	4.28.6
א.-ג.
	נבקש להוסיף את המילים "ואלו לא בוטלו בתוך 60 יום".
	אין שינוי בדרישות המכרז

	226. 
	5.1.2
	נבקש אישורכם להצגת המחירים ללא מע"מ. 
	המחירים יוצעו במסגרת התיחור הדינאמי המקוון כולל מע"מ.

	227. 
	5.1.7
	נבקש לקבל העתק הודעת תכ"מ לענין הצמדות המוזכרת בסעיף.
	הוראה תכ"ם 7.17.2 אשר מפורסמת באתר הוראת התכ"ם של החשב הכללי במשרד האוצר תחת הקישור http://takam.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf

	228. 
	5.1.8
	נבקש למחוק סעיף זה ולהבהיר כי בכל מקרה של שינוי רגולטורי באחד מרכיבי המחיר אשר אינו בשליטת המציע, כגון מע"מ, מס יבוא וכדומה, ישתנה המחיר בהתאם לשיעור השינוי.   
	ראה תשובה לסידורי 29

	229. 
	5.4.3
	ראה הערותינו לסעיף 4.8.5.
	אין שינוי בנוסח הסעיף


	230. 
	5.5.2 ג.
	נבקש הבהרתכם לגבי מודל הליסינג, נבקש לדעת על איזו תקופה מדובר, מתי המשתמש יכול להחזיר את המכשיר או לרכוש אותו? 
	יפורט במסגרת ההזמנה לתיחור

	231. 
	5.5.4
	נבקש לתקן את הסעיף ולאפשר גביית עמלה עבור הוראת קבע. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	232. 
	נספח 2
	נבקש הבהרתכם האם רשימת היצרנים בסלים 7-8 מחייבת את הספק הזוכה לעתיד, קרי, האם במסגרת תיחור עתידי לסלים אלו יוכל להציע גם יצרנים נוספים?
	רשימת היצרנים לסלים 7-8 מחייבת ולא יהיה ניתן להוסיף רשימת יצרנים נוספת

	233. 
	נספח 3
	נבקש להוסיף את המילה "קבלת" לאחר המילים: "תוך 15 ימים מתאריך".
	אין שינוי בדרישות המכרז

	234. 
	נספח 4
	נבקש להוסיף את המילה "קבלת" לאחר המילים: "תוך 15 ימים מתאריך".
	אין שינוי בדרישות המכרז

	235. 
	נספח 6
	נבקש אישורכם להתאים את נוסח התצהירים לשני מצהירים, וזאת בהתחשב בכך שאת החברה מחייבת חתימתם של שניים יחד. 
לפרק 5 ס"ק 1- נבקש להבהיר כי לא ניתן לשלול קשר בין מציע אשר הנו מפעיל רט"ן לבין מציע אשר הנו יבואן/יצרן. לפיכך, נבקש להסיר את המילה "קשר".
לפרק 6- בנוגע לסעיף השיפוי נבקש להוסיף הודעה למציע מיד עם קבלת דרישה/תביעה כאמור, מתן הזדמנות להתגונן כנגד התביעה, איסור על פשרה ללא הסכמת המציע, כמקובל.
לפרק 7-  נוסח ההצהרה המבוקש רחב ביותר ואינו ישים בהתייחסו בין היתר לכל עובדי המציע או ספקים. מבוקש להגביל לחברי הנהלה ודירקטורים במציע.
לפרק 8- נבקש לבטל את הדרישה להחתמת כל עובדי המציע על התחייבות לשמירת סודיות ולהחיל את הדרישה אך ורק על העובדים אשר יהיו קשורים למכרז ולמימושו. בנוסף, נבקש להבהיר כי בנושא זה יפעל הספק הזוכה בהתאם להוראות רישיונו.
	ימולא בכתב יד בהתאם

	236. 
	נספח 7
	נא אשרו את הנוסח המצ"ב שהוא הנוסח אותו מוכנים רואי החשבון של החברה לאשר.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	237. 
	נספח 8
	לס"ק 1. נבקש הבהרתכם האם  יש לבחור באחת החלופות בלבד או שבמקרה והמציע עונה על יותר מחלופה אחת עליו להתייחס לכל החלופות המתאימות. 
	בחירת אחת מהחלופות

	238. 
	נספח 10
	נבקש הבהרתכם כדלקמן: האם מציע שתחום עיסוקו הינו בעל רשיון רט"ן (חלופה ראשונה בנספח 8) שהינו גם יבואן רשמי של חלק מדגמי המכשירים הנכללים בסלי המכשירים ו/או מפיץ כאמור נדרש למלא בעצמו את נספח 10 לגבי הסלים הרלוונטיים.
נבקש אישורכם כי בעל רישיון רט"ן אשר הינו גם יבואן רשמי ו/או מפיץ יידרש לצרף מסמכים המתייחסים לעצם היותו מפעיל רט"ן בלבד.
	ראה תשובה לשאלה ‎35

	239. 
	נספח 11
	א בהתייחס לס"ק 2 - נבקש הבהרתכם כי כל האמור בסעיף זה מתייחס אך ורק לפעילותם של ספקי המשנה אגב מכרז זה.
ב בהתייחס לס"ק 4 - נבקשכם להבהיר כי הצהרת הסודיות תחייב אך ורק את העובדים הרלוונטיים למכרז זה.
	א ראה תשובה  לסעיף ‎36
ב  ראה נספח 11 מעודכן


	240. 
	נספח 13
	1. ביטוח חבות מעבידים – סעיף 1 - מבוקש כי לאחר המילים "אחריותו כלפי עובדיו" יתווספו המילים "על פי פקודת הנזיקין (נוסח חדש) תשכ"ח-1986 וחוק האחריות למוצרים פגומים תש"ם-1980".
2. ביטוח חבות מעבידים – סעיף 4 – מבוקש להחליף את המילה "ונטען" במילה "ונקבע".
3. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי – סעיף 5 – מבוקש כי בסוף הסעיף יתווספו המילים "למעט רכוש בו מבוצעת עבודה במישרין".
4. ביטוח אחריות מקצועית - מבוקש למחוק את ההתייחסות לביטוח אחריות מקצועית היות וביטוח זה אינו רלוונטי להתקשרות – אספקת מכשירים סלולאריים בלבד ללא מתן שירות כלשהו.
5. ביטוח חבות המוצר – סעיף 1 – מבוקש להחליף את המילים "על-פי" במילה "בקשר".
6. כללי – סעיף 2 - מבוקש להחליף את המספק "60" במספר "30".
7. כללי – סעיף 3 - מבוקש למחוק את הסעיף.
	1. אין שינוי בנוסח הסעיף -הפוליסה מגדירה את החוקים האמורים.
2. אין שינוי בנוסח הסעיף 
3. אין שינוי בנוסח הסעיף 
4. אין שינוי בנוסח הסעיף 
5. הסעיף ישונה: בנוסח סעיף ביטוח חבות המוצר – סעיף 1 – יוחלפו המילים "על-פי" במילה "בקשר".
6.  אין שינוי בנוסח הסעיף.
7. אין שינוי בנוסח הסעיף


	241. 
	נספח 14
	נבקש לרשום "בקשר עם הסכם שנחתם בעקבות מכרז מרכזי 01-2015", במקום מילים: "בקשר למכרז מרכזי 01-2015".
נבקש להוסיף את המילה "קבלת" לאחר המילים: "תוך 15 ימים מתאריך".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	242. 
	נספח 15 ס"ק 1.4
	נבקשכם למחוק את המילים "המשתמעות" וכן המשפט השני בסעיף.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	243. 
	נספח 15
ס"ק 3.7
	נבקש אישורכם, כי החלפת המכשיר, תיקונו ושיפורו יתבצעו בהתאם לאחריות היצרן אשר תינתן לכל מכשיר ומכשיר ובהתאם למפורט בטבלה בסעיף 4.4.2 לפרק 4. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	244. 
	נספח 15
3.10
	נבקש להוסיף את המילים "לפי מיטב ידיעתו" לאחר המילה "כי" בתחילת הסעיף.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	245. 
	נספח 154.1
	נבקש אישורכם, כי מדיניות החזרת מכשירים תהא בהתאם להוראות חוקי הגנת הצרכן והתקנות מכוחם.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	246. 
	נספח 15
4.5, 4.6
	דו"חות יוגשו בהתאם ליכולות מערכות הספק ובתיאום בין הצדדים.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	247. 
	נספח 15
5
	נבקשכם להבהיר כי הוראות הסעיף תהיינה כפופות לדין ולרישיון הספק, המאפשר, בין היתר, העברת מידע לצרכי גביה וכיוב'. 
	יובהר כי הוראות הסעיף תהיינה כפופות לדין ולרישיון הספק, המאפשר, בין היתר, העברת מידע לצרכי גביה וכיוב'.

	248. 
	נספח 15
5.4
	נבקשכם לבטל את הדרישה להחתמת כלל עובדי הספק ולצמצמה לצוות העבודה על פי הוראות ההסכם. כמו כן לא ראינו נספח א' להסכם.
	ראה נוסח נספח 15 מעודכן

	249. 
	נספח 15
6.3
	נבקשכם למחוק את המילים "או לכל אדם אחר בשל פעולות שביצע". עניינו של סעיף זה הוא יחסי עובד מעביד בלבד.
	שינוי נוסח: המילים "או לכל אדם אחר בשל פעולות שביצע".

	250. 
	נספח 15
7.3
	ראה הערותינו לסעיף 5.1.8 בפרק 5 לעיל.
	ראה תשובה לסידורי 29

	251. 
	נספח 15
7.4
	נבקשכם לבטל סעיף זה.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	252. 
	נספח 15
9.1.2
	נבקשכם להוסיף התראה לתיקון וכן להבהיר כי ביטול יעשה רק כאשר המדובר בהפרות חוזרות. לא סביר שכל הפרה, גם היא נוגעת למכשיר אחד, יכולה לגרור אחריה הפסקת ההתקשרות ו/או ביטול ההסכם.
	בסוף סעיף 9.1.2 לנספח 15, יירשם "(ולאחר שניתנה התראה בכתב לספק הזוכה")

	253. 
	נספח 15
9.1.3
	ראה הערתנו לגבי ס"ק 9.1.2 לעיל בהתאמה להוראות סעיף זה.
	בסוף סעיף 9.1.3 לנספח 15, יירשם "(ולאחר שניתנה התראה בכתב לספק הזוכה":)

	254. 
	נספח 15
9.2.1
	ראה הערתנו לס"ק 9.1.2 לעיל.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	255. 
	נספח 15
9.2.13
	נבקש כי הסעיף יהיה הדדי ויחול גם לגבי זכויותיו של הספק.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	256. 
	נספח 15
9.2.14
	נבקש להבהיר כי הבעלות בציוד הקצה תעבור למזמינים ו/או למשתמשים עם סילוק מלא של התמורה בגינם שעד אז תהיה להם זכות שימוש בלבד.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	257. 
	נספח 15
9
	נבקשכם להוסיף סעיף כללי שאין באמור בהוראות הסעיף כדי לגרוע מכל זכות או טענה העומדת לספק מכח ההסכם ו/או על פי כל דין.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	258. 
	נספח 15
11.1
	1.מבוקש לעדכן את הוראות הסעיף באופן שתחול על הספק חבות על פי דין בגין נזק לגוף ולרכוש וכי אחריות הספק תהיה מוגבלת לנזקים ישירים בלבד ובכפוף לחסיניות ופטורים הנתונים לו על פי דין. בנוסף מבוקש להבהיר כי האמור בסעיף חל אך ורק במישור היחסים בין עורך המכרז והמזמינים לספק וכי אין באמור כדי להעניק זכות כלשהי לצד שלישי.
2. כן מבוקש להבהיר כי חובת השיפוי כלפי עורך המכרז כפופה לתנאים הבאים: (א) לנזקים להם אחראי הספק על פי דין (ב) להכרעה שיפוטית (ג) הודעה לספק אודות קבלת כל תביעה כאמור תוך זמן סביר ומתן אפשרות לספק להתגונן.
 
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	259. 
	נספח 15
11.2
	מבוקש כי בסוף הסעיף יתווספו המילים "וזולת אם מי מהאמורים אחראי לאותו תשלום, הוצאה, אבדן או נזק על-פי הדין".
	אין שינוי בדרישות המכרז

	260. 
	נספח 15
12.2
	נבקשכם לבטל הוראה זו ככל שהיא מתייחסת להמחאת הזכות לרכישת ציוד קצה מהספק על פי תנאי המכרז לגוף שאינו זכאי המכרז. נא הבהירו כוונת הסעיף.
	סעיף מבוטל

	261. 
	נספח 15
14.2
	1. מוצע לאחד עם הוראות פרק 4 הנוגעות לסיום ההתקשרות.
2. כמו כן נבקש להוסיף לגבי ס"ק 14.2.1-14.2.3 את המילים "ואלו לא בוטלו בתוך 60 יום".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	262. [bookmark: _Ref432410077]
	נספח 21
	לתשומת הלב כי ההפניות בס"ק 3.12-3.17 משובשות.
	הפנייה בסעיפים 3.12, 3.13, 3.16, 3.17 מתייחסות לסעיף 3.11

	263. 
	נספח 22
	1. ביטוח חבות מעבידים – סעיף 1 - מבוקש להחליף את המילה "החוקית" במילים " על פי פקודת הנזיקין (נוסח חדש) תשכ"ח-1986 וחוק האחריות למוצרים פגומים תש"ם-1980".
2. ביטוח חבות מעבידים – סעיף 4 – מבוקש להחליף את המילה "ונטען" במילה "ונקבע".
3. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי – סעיף 1 - מבוקש כי לאחר המילים "בביטוח אחריות כלפי צד שלישי" יתווספו המילים "בגין נזק לגוף ולרכוש".
4. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי – סעיף 5 – מבוקש כי בסוף הסעיף יתווספו המילים "למעט רכוש בו מבוצעת עבודה במישרין".
5. ביטוח אחריות מקצועית – מבוקש למחוק את ההתייחסות לביטוח אחריות מקצועית היות וביטוח זה אינו רלוונטי להתקשרות – אספקת מכשירים סלולאריים בלבד ללא מתן שירות כלשהו.
6. כללי – סעיף 1 – תת סעיף ב' – מבוקש להחליף את המספק "60" במספר "30".
7. כללי – סעיף 1 – תת סעיף ד' – מבוקש כי בסוף הסעיף יתווספו המילים "בגין מקרה ביטוח באחריותו".
8. כללי – סעיף 1 – תת סעיף ו' – מבוקש למחוק את הסעיף.
9. כללי סעיף 3 – מבוקש להחליף את המילים "וכל עוד אחריותו קיימת" במילים "וביחס לביטוח חבות המוצר לתקופה נוספת של 36 חודשים מתום תקופת ההסכם".
10. כללי – סעיף 4 – מבוקש למחוק את המילים "ועליו לבחון את חשיפתו ... האחריות בהתאם לכך".
	1. אין שינוי בנוסח הסעיף
2.  אין שינוי בנוסח הסעיף 
3. הסעיף ישונה: לאחר המילים "בביטוח אחריות כלפי צד שלישי" יתווספו המילים "בגין נזק לגוף ולרכוש" 
4. אין שינוי בנוסח הסעיף 
5. הדרישה לביטוח אחריות מקצועית מבוטלת
6. אין שינוי בנוסח הסעיף 
7. אין שינוי בנוסח הסעיף 
8. אין שינוי בנוסח הסעיף
9. אין שינוי בנוסח הסעיף 
10. אין שינוי בנוסח הסעיף


	264. 
	כללי
	מתוך מסמכי המכרז, אנו מבינים כי קיימת סבירות גבוהה שספק הרט"ן העתידי יצטרך להתמודד עם מספר סוגיות להלן:
לתחזק מכשירים שלא בהכרח משווקים על ידו ו/או מתוחזקים באופן שוטף ו/או מתוחזקים בכלל, לרבות מכשירים בסל 8.
אחריות יצרן – כיצד יוכל ספק הרט"ן לנהל זאת כאשר אין מידע על המכשיר, מקור ומועד הרכישה וכו'. 
נבקש התייחסותכם לסעיפים אלה.
	תנאי המכרז
 לבחירת ספק הרטן העתידי יפורסמו בנפרד

	265. 
	כללי
	נבקש הבהרתכם כי יהיה זוכה אחד בכל סל לכלל הדגמים.
נבקש להגדיר את התקופה המינימאלית בין כל תיחור ותיחור.
נבקש לדעת כיצד יחושב הציון הסופי?
	ראה תשובה לסידורי ‎3

	266. 
	0.1.3
	נשמח לקבל פירוט על הגדרת השירותים ואפליקציות שאמורים להיות כלולים בערכת המכשיר.
	ראה תשובה לסידורי ‎68

	267. 
	0.10.3
	כל כמה זמן יתבצע תיחור על המכשירים?
	ראה תשובה לסידורי ‎3

	268. 
	0.10.3 ג
	נבקש לקבל הבהרה. הסעיף לא מובן
	דירוג המציעים וקביעת הזוכה בעל ההצעה הטובה ביותר יכולים להתבצע לפי אחת משתי הדרכים הבאות:
מחיר בלבד – ההצעה המשוקללת בעלת המחיר הנמוך ביותר תיקבע כהצעה זוכה
שקלול בין מחיר לאיכות- במסמכי ההזמנה לתיחור יפורטו קריטריונים לקביעת הציון המשוקלל (מחיר+איכות) כמפורט בסעיף 0.10.12  ההצעה המשוקללת בעלת הציון הגבוהה ביותר יקבע כהצעה זוכה

	269. 
	1.4 ד
	מה הנוהל במידה וקיים החלפת דגם של היצרן? 
כמו כן, מה קורה במידה ומכשיר מוכרז כ EOL? 
	יובהר כי ,המציע נדרש לנהל מלאי כאמור בסעיף 4.24 
ראה תשובה לסידורי ‎111



	270. 
	2.2.1 ה
	מי מודיע לנו מי אלו הגופים הרלוונטיים? 
באילו אמצעים ניתן יהיה לזהותם?
כיצד ניתן יהיה לקשר אותם למכרז החשכ"ל?
	רשימת הגופים מפורטים בנספח 16
עורך המכרז יעביר לספק הזוכה רשימת אנשי הקשר של המזמינים.
ראה הבהרת עורך המכרז סידורי 13

	271. 
	2.2.1 ו
	האם ניתן להגביל את כמות המכשירים לכל רוכש בקטגוריית בני המשפחות?
	ראה הבהרת עורך המכרז סידורי 13

	272. 
	3.1.1
	הבהרה- כיבואן רשמי של XXXX לא נוכל להתחייב לספק מכשירים משומשים.
	יובהר כי עורך המכרז רשאי לדרוש אספקת מכשירים מחודשים ,לעניין מגבלות אפשריות המבוקשות בהזמנה לתיחור, יש לפעול על פי המפורט בסעיף 3.1.12  

	273. 
	4.1.2
	הבהרה- כיבואן רשמי של XXXX מחירי המכשירים שנמכרים על ידנו כוללים 12 חודשי אחריות יצרן. לא ניתן להפריד את האחריות מהמוצר.
	אין שינוי בנוסח הסעיף


	274. 
	4.17.1
	מיהו הגורם שמגדיר מהי תקלה אפידמית?
	ראה תשובה לסידורי ‎22

	275. 
	4.25 ה
	נבקש לקבל הבהרה מה ההגדרה של "גורם טכני בכיר"?
	בעל תפקיד הבקיא בנושאים טכניים תפעוליים ראשוניים הקשורים לתהליך לפני המכירה ולאחר מכירה

	276. 
	4.26.3
	נבקש לקבל הבהרה בנושא עלות הסקר וחלק היחסי של הספק הזוכה
	ראה תשובות לסידורי ‎116  וסידורי ‎219


	277. 
	0.1.2 ו-2
	מתבקש להבהיר ולהגדיר – מהו משכה של אותה תקופה (שהיא גם למיטב הבנתנו "תקופת הרכש לסל" כהגדרת המונח בסעיף ההגדרות), אשר לגביה מוזכר בסעיף כי "אחת לתקופה" ייערך תיחור דינאמי מקוון בין רשימת ספקי מכרז המסגרת.
	משך התקופה תפורסם במסגרת ההזמנה לתיחור

	278. 
	0.1.3
	מתבקש לתקן את המילה "שירותים" ולהחליפה במונח המוגדר בטבלת ההגדרות שבסעיף 0.2 - "השירותים המבוקשים".
	במקום המילה "שירותים" יירשם "השירותים המבוקשים"

	279. 
	0.1.3
	בטבלת סלי המכשירים, בסל 8 בעמודה של "תיאור שם מכשירים בסל" - לאחר המילים "הספק המציע בסל זה יוכל להגיש הצעה אחת בלבד לכל תצורה אשר תתבקש על ידי עורך המכרז" מתבקש להוסיף את המילים: "במסגרת סל זה". 
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	280. 
	0.1.6 ו- 0.2
	מתבקש להחריג את אזור אילת ואזור חבל אילות (כהגדרתם בחוק אזור סחר חופשי באילת (פטורים והנחות ממסים (תשמ"ה-1985)) וכן את אזורי יהודה ושומרון ועוטף עזה מאזורי השירות; לחילופין, מתבקש כי תיקבע תוספת תשלום עבור ביצוע אספקה לאזורים כאמור (ובהתאמה להוסיף סעיף חדש – סעיף 5.3.3 למכרז, אשר יסדיר תשלום זה). בנוסף, מתבקש כי זמני "רמת השירות" שנקבעו בחוזה, יוכפלו ככל שמדובר במתן שירותים המסופקים לאזורים כאמור.
מתבקש להבהיר מהי כמות היעדים הפוטנציאליים בשטחי יהודה ושומרון. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	281. 
	0.1.9
	1. לאחר המילים "הצעות מחיר לסלים השונים על פי שיקול דעתו הבלעדי" מתבקש להוסיף את המילים: "מרשימת ספקי מכרז המסגרת".
2. לאחר סעיף זה, מתבקש להוסיף סעיף בו יובהר, כי במהלך תקופת המכרז, מציע יוכל להוסיף דגמים עתידיים, אשר לא הוכרזו לשיווק בישראל במועד הגשת ההצעה לסל – כפי שאף עולה מהאמור בסעיף 1.1.1 א' למכרז.  
	1. אין שינוי בנוסח הסעיף
2. הדגמים שיציע כל ספק הינם כנדרש בהזמנה לתיחור בלבד

	282. 
	0.1.12-0.1.13
	מתבקש להבהיר כי ניתן יהיה להוסיף/להסיר מכשירים ואביזרים כאמור עד מועד הגשת ההצעות בלבד.
	המכשירים והאביזרים המפורטים בסעיף זה יפורטו במסגרת ההזמנה לתיחור (או בשלב הגשת הבהרות לפני כל תיחור) ועל פי הם ייהיה ניתן להגיש את ההצעות

	283. 
	0.2
	בהגדרת המונח "רשימת ספקי מכרז מסגרת" מתבקש כי במקום המילה "להיכלל" תופיע המילה "ככלולים".
	בסעיף 0.2, תחת הגדרת "רשימת ספקי מכרז מסגרת" במקום המילה "להיכלל" יירשם "ככלולים"

	284. 
	0.6.2
	בשורה מספר 1 בטבלה – בכותרת "פירוט תנאי הסף (התנאים המפורטים אשר מופרדים במילה "או" להלן הינם תנאים מצטברים" מתבקש להחליף את המילה "מצטברים" במילה "חליפיים" או לחלופין הבהרה לכוונת האמור.
	ראה תשובה לסידורי מספר ‎7

	285. 
	0.6.2
	בשורה מספר 7 בטבלה – 
1. מתבקש להחליף את המספר "15" במספר "10".
2. מתבקש לתקן את התנאי, כך שיראו במציע, אשר חברה השולטת בו (כמשמעות המונח בחוק ניירות ערך, תשכ"ח-1968), מעסיקה את העובדים כאמור בסעיף, כמציע אשר עומד בתנאי סף זה ובלבד שהעובדים כאמור נותנים את שירותיהם לטובת המציע בלבד. 
	1. אין שינוי בנוסח הסעיף
2. לעניין זה בלבד, ניתן לראות במציע, אשר חברה השולטת בו (כמשמעות המונח בחוק ניירות ערך, תשכ"ח-1968), את מניין עובדיה של החברה ששולטת במציע ואשר נותנים את שירותיהם לטובת המציע גם כעובדים לעניין סעיף זה.


	286. 
	0.7.3
	לאחר המילים: "על פי שיקול דעתו הבלעדי בכל שלב ושלב" מתבקש להוסיף את המילים: "במידה והספק לא עמד בהתחייבויותיו".  
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	287. 
	0.7.9 [הוספת סעיף חדש]
	מתבקש להוסיף סעיף חדש – "עם מתן ההודעה/ההכרזה לספקים המאושרים יוחזרו ערבויות ההצעה לכלל המציעים שלא נכללים ברשימת ספקי מכרז מסגרת".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	288. 
	0.8.1 וכן בהתאמה 4.27.6 ה'
	מתבקש להחליף את המילה "שליחת" במילה "קבלת" (בדומה לאמור בסעיף 0.11.2 ב').
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	289. 
	0.8.6
	מתבקש להחליף את המילה "בהתאם" במילים "מכרז מסגרת".
	אין שינוי בנוסח האמור. מובהר כי האמור בסעיף זה מתייחס לכותרתו שהינה "ערבות לרשימת ספקי מכרז המסגרת" ומכאן שההבהרה המבוקשת מיותרת.

	290. 
	0.10.2 ד.
	מתבקש להוסיף "." לאחר המילים "תיחור דינאמי מדמה".
	לאחר המילים "תיחור דינאמי מדמה" תתוסף נקודה (".").

	291. 
	0.10.7 א. 6. וכן 0.10.11 ו- 5.2.2
	סעיף זה אינו ברור – נוכח העובדה שישנם מספר פריטים בסל (מכשיר, אביזרים וכיוב'), מתבקש להבהיר כיצד ייקבע תמהיל הפריטים (היחס שיינתן לכל פריט ופריט ביחס לסל הכללי) בחישוב המחיר המשוקלל של הסל ולהציג תמהיל זה בפני המציעים טרם קיום התיחור. 
	אופן ביצוע השיקלול יפורטו במסגרת ההזמנה לתיחור באופן שקוף וברור לכל המציעים.

	292. 
	נספח 21 – 3.12
	מתבקש להבהיר כי ההפניה אשר נפלה בה שגיאה הינה לסעיף 3.11 לנספח זה.
	ראה תשובה בסידורי ‎261

	293. 
	0.10.8.ג'
	מתבקש להחליף את המספר "60" במספר "48" – כפי שמופיע בטבלת הפיצויים המוסכמים שבסעיף 4.27.6 אשר מתייחסת לדרישה שבסעיף זה.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	294. 
	0.11.1 א'
	מתבקש למחוק את המילים: "לטובתו ולטובת מדינת ישראל משרדי הממשלה יחידות הסמך וגופים נלווים". כמו כן המילה "ולהציגם" תוחלף במילה: "ולהציג" ולאחריה, מבוקש להוסיף את המילים: "אישורי עריכת הביטוחים" וכן מתבקש להחליף את המילים "לא יפחתו מ" במילים: "על פי".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	295. 
	0.11.4
	לאחר המילים "המצורף בנספח 15 למכרז" מתבקש להוסיף: "בהתאם להוראות סעיף 0.3.4". 
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	296. 
	0.11.16
	בסוף הסעיף – לאחר המילים "ובהתאם להחלטתו הבלעדית" מתבקש להוסיף "ובכפוף לקבוע במכרז".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	297. 
	0.12.4
	מתבקש כי מתן זכות העיון תהיה בכפוף להודעה מראש של 7 ימים.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	298. 
	0.13.2 ג'
	לאחר הסוגריים מתבקש להוסיף "במידה שהצעתו של הלה אינה עונה על דרישות המכרז גם לאחר מתן ההזדמנות להשלימה כאמור".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	299. 
	0.13.4
	מתבקש למחוק את המילים "וזאת בכפוף לשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	300. 
	3.1.2
	מתבקש להבהיר באלו תקנים מדובר וכן מתבקש להבהיר את הקשר בין התקנים האמורים לבין התאמה לרמות הקליטה הנמוכות ביותר ברשת של המציע (אשר אינה נחשבת לתקן).  
	נוסח סעיף 3.1.2 ישתנה ויהיה מעתה:
על המכשירים המוצעים לעמוד בתקנים המקובלים ובדרישות חוקיות/רגולטוריות, לרבות עמידה בתקני רמות קרינה (SAR) ואשר התאמתם לרשת של ספק הסלולר העתידי הנה אופטימלית, בכל תצורות ואזורי התפעול והכל בהתאם להנחיות הרשויות המוסמכות, על פי כל דין. כמו כן, על המציע לעמוד בדרישות תקנות הגנת הצרכן (מידע בדבר קרינה בלתי מייננת מטלפון נייד), התשס"ב-2002.


	301. 
	3.1.3
	מתבקש לפרט באילו תוכנות EMM/MDM מדובר.
	ראה תשובה לסידורי מספר ‎15

	302. 
	3.1.7
	המונח "ציוד רט"ן" אינו מוגדר במכרז - מתבקש להגדירו, כמו גם להבהיר ביחס לאיזה סל מכשירים מתייחס סעיף זה.
	זהו סעיף כללי שרלבנטי לכל הסלים. ההתחייבות הינה של כל זוכה ביחס לסל בו אושר כמובן. ציוד רט"ן מתייחס לציוד שיידרש במסגרת ההזמנה לתיחור ויכלול מכשיר רט"ן וציוד נלווה.

	303. 
	3.1.8
	לאחר המילים: "דרישותיו לגבי מערכות ההפעלה שיותקנו בכל מכשיר", מתבקש להוסיף את המילים: "כאמור בסעיף 3.1.5 לעיל".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	304. 
	3.1.10
	1. לאחר המילים: "רכיבי זכרון שודרגו וכד'" מתבקש להוסיף את המילים: "אשר הובאו לידיעתו של הספק הזוכה על ידי היצרן".
2. מתבקש למחוק את המשפט האחרון בסעיף, החל מהמילים: "ככל שעורך המכרז לא יאשר את השינוי המבוקש"... ועד לסוף הסעיף. 
	אין שינוי בנוסח המבוקש

	305. 
	3.4
	מתבקש להחליף את הסעיף כולו במילים: "מספרי ה-IMEI  של המכשירים שיסופקו למזמינים יהיו כפי שייקבע על ידי היצרן."
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	306. 
	4.3.8
	לאחר המספר 14 - מתבקש להחליף את המילים "ימים" במילים "ימי עבודה" – כפי שמופיע בטבלת הפיצויים המוסכמים שבסעיף 4.27.6 ה' בעמודה המתייחסת לסעיף האמור.
	ראה טבלת הבהרות עורך המכרז סידורי 12

	307. 
	4.4.2-3
	מתבקש להחריג את אחריות הספק בכל אחד מהמקרים הבאים: (i) תיקון, החלפה או שיפוץ של המכשירים או הציוד הנלווה, לרבות כל  חלק פגום, שלא באמצעות הספק; (ii) מעשה חבלה או פגיעה בזדון או ברשלנות במכשירים או בציוד הנלווה; (iii) ביצוע שימוש רשלני במכשירים או בציוד הנלווה ו/או למטרות שונות מאלו המפורטות בהוראות השימוש ו/או באופן שאינו עולה בקנה אחד עם הוראות הספק; (iv) כח עליון; (v) בלאי טבעי כתוצאה משימוש רגיל; (vi) עורך המכרז/המשתמש לא אפשר לספק לבצע את האחריות והשירות באופן הנקוב בחוזה.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	308. 
	4.8.5
	מתבקש להבהיר כי בנוסף להסכם ההתקשרות ייחתם על ידי המשתמש טופס הזמנה, בנוסח הסטנדרטי הקיים אצל הספק.
	טפסים יאושרו/יידונו עם הספקים הזוכים במסגרת התפעול השוטף

	309. 
	4.11.1
	מתבקש להחליף את המספר "21" במספר "30".
מתבקש להבהיר כי תקופת ההתארגנות האמורה בסעיף הינה ביחס למוצרים הקיימים בסל המכשירים במועד הגשת ההצעה וכי ביחס לדגמים חדשים, אשר יתווספו לסל המכשירים לאחר מועד הגשת ההצעה (בהתאם להבהרה שהתבקשה בסעיף שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא. (2) לטבלה זו) תוגדר תקופת התארגנות של 60 ימי עבודה מהיום שהדגם האמור הוכרז לשיווק בישראל.
	ראה תשובה בסידורי 67 סעיף א'

	310. 
	4.11.2-4.11.3
	מתבקש להעמיד את המועד לאספקת ציוד הקצה – הן למזמינים והן למשתמשים – על 4 ימי עבודה.
	לעניין סעיף 4.11.2 ראה תשובה לסידורי ‎152
לעניין סעיף 4.11.3 : 
אין שינוי במועד לאספקת ציוד קצה למשתמשים כמו כן, ראה תשובה לסידורי ‎153

	311. 
	4.12.5 ו-4.13.4
	מתבקש להבהיר כי חלף איסוף עצמי ניתן לספק את המכשירים בשליחות ללא כל תוספת עלות (למעט ביחס לעלויות המפורטות במפורש במכרז זה). 
	איסוף עצמי נועד למניעת תשלום בגין שליחות כמפורט בפרק העלות

	312. 
	4.12.3
	מתבקש לתקן את ההפניה ולהחליף ההפניה לסעיף 5.3.2 בהפניה לסעיף 5.3.1.
	עלות שירות שליחויות מפורט בסעיף 5.3

	313. 
	4.13.2
	מתבקש לתקן את ההפניה ולהחליף ההפניה לסעיף 5.3.1 בהפניה לסעיף 5.3.2.
	עלות שירות שליחויות מפורט בסעיף 5.3

	314. 
	4.13.3 וכן סעיף 5.3.2
	לאחר המילים: "יהודה ושומרון" מתבקש להוסיף את המילים: "אזור אילת ואזור חבל אילות (כהגדרתם בחוק אזור סחר חופשי באילת (פטורים והנחות ממסים (תשמ"ה-1985)) וכן אזור עוטף עזה".
מתבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים: "יובהר, כי במקרים של הסכמה כאמור, יהא רשאי הספק הזוכה לגבות תוספת תשלום, בגין עלויות נוספות שיידרשו לצורך האספקה לאזורים אלו בסך של 35 ₪ מעבר לעלות המפורטת בסעיף 5.3.2 להלן". וכן מתבקש בהתאמה בסעיף 5.3.2 להחליף את המילים: "לעניין שליחויות" במילים: "ובמידה ויוסכם על שליחות לאזורים האמורים בסעיף 4.13.3, תהא תוספת תשלום כאמור שם."
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	315. 
	4.14.2
	מתבקש למחוק את סוף הסעיף – החל מהמילים: "והובהר לצרכן שהוא רשאי לסרב" עד לסוף הסעיף.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	316. 
	4.16.4
	מתבקש להוסיף לאחר המילים "עשרים (20) ימים" את המילים "ממועד קבלתם".  
	האמור בסעיף זה מתייחס לכותרתו (לאחר אספקה...) ומכאן שבקשת ההבהרה מיותרת

	317. 
	4.16.5
	מתבקש למחוק סעיף זה. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	318. 
	4.17.1
	לאחר המילים: "בפרק זמן" מתבקש להחליף את המילה "נתון" במילים: "של חודש קלנדארי" וכן מתבקש להחליף את המספר "2" במספר "5". 
	ראה תשובה לשאלה סידורי ‎22

	319. 
	4.22.2
	מתבקש למחוק את המילים: "רמת המשתמשים". 
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	320. 
	4.23.2
	מתבקש להוסיף לאחר המילים "ובלבד שהמסמכים המקוריים ישמרו בידי הזוכה," את המילים "ושההעתקים כאמור לא יועברו על ידי עורך המכרז או מי מטעמו לצד ג' כלשהו".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	321. 
	4.24.2
	מתבקש להחליף את המספר "9" במספר "6".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	322. 
	4.25.1
	מתבקש להחליף את המספר "3" במספר "7". 
מתבקש להחליף את זמן החזרה להודעה בתא קולי מ-"90 דקות" ל-"יום עבודה".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	323. 
	4.25.4
	מתבקש להבהיר מהי הגדרת המונח "אתר ציבורי".
	"אתר ציבורי" כמפורט בסעיף זה מתייחס לאתר אינטרנט ציבורי שמשמש לקוחות נוספים של הספק הזוכה

	324. 
	4.25.5 ג'-ד'
	מתבקש למחוק את המילה "ייעודי" משני הסעיפים. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	325. 
	4.25.5 ט'
	מתבקש להבהיר באיזה שלב משלבי המכרז יוצג האתר לאישור כאמור וכן לפרט על אודות הליך תיקון של כל הטעון תיקון ("ריג'קטים") ככל שהאתר לא אושר כאמור.
	האתר ייושם על ידי ספק זוכה, לאחר זכיה בסל ולא יאוחר מ-45 ימי עבודה מיום הזכיה

	326. 
	4.26
	מתבקש כי מספר הסקרים כאמור יוגבל לאחת לשנה במהלך כל תקופת ההתקשרות.
	ראה תשובה לשאלה ‎116

	327. 
	4.27.6 ג'
	מתבקש למחוק סעיף זה.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	328. 
	4.27.6 ה'
	מתבקשת הבהרה כללית לפיה כל מניין הימים בטבלה מתייחס לימי עבודה.
	ראה טבלת הבהרות עורך המכרז סידורי 7

	329. 
	4.27.6 א', ב' ו-ה' וסעיפים, 9.2.1, 9.2.5 ו- 9.2.9-10 להסכם ההתקשרות
	מתבקש כי עבור כל שורה בטבלת ה-SLA  יקבע סכום מקסימלי לפיצוי וכן כי תקבע תקרה כוללת מצטברת לכלל הפיצויים המוסכמים. בנוסף מתבקש, כי הפיצויים המוסכמים בגין כל אחת מההפרות הנקובות בסעיף, יהיה סעד יחיד ובלעדי ביחס להפרות אלו. משמעות המונח "פיצוי מוסכם" הוא הסעד המסתבר אותו צופים הצדדים בגין הפרה ספציפית. לפיכך, על הפיצוי המוסכם להוות סעד סופי בגין ההפרות הנקובות בסעיף. 
	המבוקש בסעיף זה אינו מקובל ואינו מאושר
ראה נספח SLA מעודכן

	330. 
	4.27.6 ה' – הדרישה המופיעה בסעיף 4.11.2
	מתבקש כי יובהר עד מתי תחשב אי העמידה בדרישה שבסעיף האמור כ"אי עמידה ראשונה" וממתי תחשב כ"אי עמידה חוזרת".
	אי עמידה ראשונה הינה ממועד תחילת הזכיה בסל, לכל סל בנפרד.
אי עמידה חוזרת הינה לאחר אי עמידה ראשונה, בכפוף לטבלת ה- SLA

	331. 
	4.28.1
	1. מתבקש למחוק את המילים "או הפר כל התחייבות אחרת כמפורט במכרז" 
2. וכן להחליף את המילה "ימים" במילים "ימי עבודה".
	1. אין שינוי בנוסח הסעיף
2. ראה טבלת הבהרות עורך המכרז סידורי 7

	332. 
	4.28.3
	מתבקש להחליף את המספר "21" במספר "9".
	ההפניה מתייחסת לסעיף 9 לנספח 15 (הסכם)

	333. 
	4.28.5 ב'
	מתבקש להוסיף לאחר המילה "מספק" את המילה "לחלוטין".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	334. 
	4.28.5 ג'
	לאחר המילים "לדרישות המכרז" מתבקש להוסיף את המילים: "ואשר לא אושרו על ידי עורך המכרז"
לאחר המילים "שסופקו על ידו" מתבקש להוסיף את המילים: "בחודש קלנדארי".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	335. 
	4.28.5 ד'
	לאחר המילים: "שאינם עומדים בדרישות המכרז" מתבקש להוסיף את המילים: "בהיקף של למעלה מ-5% מסך המכשירים שסופקו על ידו בחודש קלנדארי".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	336. 
	4.28.6 א'-ג' וכן סעיפים 14.2.1-14.2.3 להסכם ההתקשרות
	מתבקש להוסיף לאחר תיאור מינוי הכונס/מפרק/מתן צו ההקפאה את המילים: "ובלבד שהמינוי/צו ההקפאה (לפי העניין), לא בוטל תוך 60 ימים".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	337. 
	4.28.6 ה' וכן סעיף 14.2.5 להסכם ההתקשרות
	מתבקש להוסיף אחרי המילים "כולה או חלקה" את המילים "ללא הסכמת עורך המכרז מראש ובכתב" (כפי שמופיע בסעיף 14.2.5 להסכם ההתקשרות (כאשר שם מתבקש למחוק את המילה "לאחר").

	אין שינוי בנוסח הסעיף

	338. 
	5.1.8
	מתבקש להחליף את המספר "90" במספר "30". וכן מתבקש למחוק את המילים "בכל מקרה שינוי כאמור לעיל יחול רק לאחר אישור ועדת המכרזים".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	339. 
	5.3.1
	מתבקש להוסיף לאחר המילים "ללא תוספת עלות" את המילים "למעט העלויות המפורטות בסעיף 4.12.2 לעיל".
	בסוף סעיף 5.3.1 יירשם " למעט העלויות המפורטות בסעיף 4.12.2".

	340. 
	5.5.2 ג' – ד'
	מתבקש למחוק את הסעיפים האמורים.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	341. 
	נספח 6 – פרק 2
	בשורה השניה שלאחר הטבלה – אחרי המילה "מוכרים" מתבקש למחוק את המילים "לי ו...".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	342. 
	נספח 6 – פרק 6
	מתבקש כי במקום המילים "זכויות קניין כלשהן" יבוא "זכויות קניין כאמור".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	343. 
	נספח 6 – פרק 8, נספח 11 – סעיף 4 וכן הסכם ההתקשרות – סעיף 5.3 בסופו
	התחייבות לשמירת הסודיות - מתבקש להוסיף את החריג הבא אשר מקובל כי הוא לא  נכלל במונח "מידע": מידע שנמסר לספק ו/או למי מטעמו על ידי צד שלישי שלא תוך הפרה של חובת סודיות שבין אותו צד שלישי לבין הספק ו/או מי מטעמו ו/או שלא תוך הפרה של חובת סודיות בין אותו צד שלישי לבין הגורם שממנו קיבל את המידע.
	ראה נספח 11 מעודכן
ראה נספח 6 מעודכן
ראה נספח 15 מעודכן

	344. 
	נספח 13
	בפסקה הראשונה, בשורה השניה - מתבקש להוסיף לפני המילים: "בקשר לאספקת מכשירי סלולאר" את המילים: "בין היתר". 
	המילים "בין היתר" יתווספו לפני המילים " בקשר לאספקת מכשירי סלולאר"

	345. 
	נספח 13 ונספח 22
	ביחס לכל סוגי הביטוחים – מתבקש לבהיר כי לא מדובר בגבולות אחריות שלא יפחתו מסך מסויים, אלא בגבולות אחריות שהינם בסך מסוים.
	לעניין גריעת המלל "לא יפחת מ" הבקשה נדחית; עם זאת  יובהר בזה לעניין המילים "לא יפחתו מסך" כי גבולות האחריות בסעיף הביטוח הם  רמת המינימום שהספק מתבקש להציג ואין המזמין מקבע ותוחם בדרישותיו את גבולות האחריות לשיפוי של ביטוחי הספק.  הספק רשאי לרכוש גבולות אחריות גבוהים יותר ככל שהוא סבור שיש לו צורך לרכוש לאור חשיפתו לסיכונים ברי ביטוח במסגרת עיסוקו . לאור זאת  אין המזמין מסכים לקבע את גבולות המינימום שצוינו בסעיף הביטוח כגבולות האחריות של ביטוחי הספק. הספק אמור לבחון את חשיפתו לסיכונים ולרכוש ביטוחים בהתאם לצרכי עסקיו,   בתנאי  שלא יהיו נמוכים מהסך שצוין, בסעיף הביטוח.  יחד עם זאת יובהר כי במידה ובאישור יציין מבטח הספק את גבולות האחריות כפי שצוינו בסעיף הביטוח ובאישור  עריכת ביטוחים - האישור יתקבל

	346. 
	נספח 13
	תחת הכותרת "ביטוח חבות מעבידים" וכן תחת הכותרת "ביטוח אחריות כלפי צד שלישי – בסעיף 1 - מתבקש להוסיף לאחר המילה "אחריותו" את המילים: "של הספק". 
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	347. 
	נספח 13 ונספח 22
	תחת הכותרת "ביטוח אחריות כלפי צד שלישי" - בסעיף 5 - מתבקש להוסיף בסוף המשפט את המילים: "למעט חלק הרכוש עליו פעל הספק במישרין".
	אין שינוי בנוסח הסעיף 

	348. 
	נספח 13 ונספח 22
	תחת הכותרת "ביטוח אחריות מקצועית" - מתבקש להבהיר כי הפוליסה תכסה אך ורק נזק אשר התביעה בגינו תוגש לראשונה במשך תקופת הביטוח.
	הביטוח הנדרש הוא על בסיס הגשת התביעה.

	349. 
	נספח 13 ונספח 22
	תחת הכותרת "ביטוח אחריות מקצועית" – מתבקש להבהיר כי ההרחבה של הפוליסה ביחס לאובדן מסמכים תהיה רק בהיקף של עד 2,000,000 ₪ למקרה ולתקופת ביטוח.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	350. 
	נספח 13 ונספח 22
	תחת הכותרת "ביטוח אחריות מקצועית" - בסעיף 3 ה'/4 ו' – מתבקש לכתוב חלף המילה "לפחות" את המילים: "ובלבד שלא נערך ביטוח אחר המכסה את אותה החבות".
	הבקשה למחיקת המילה "לפחות"- נדחית. הבקשה לתוספת הנוסח "ובלבד שלא  נערך...." - מתקבל.

	351. 
	נספח 13 ונספח 22
	תחת הכותרת "כללי" - בסעיף 2 / 1(ב) – לאחר המילה "צמצום" מתבקש להוסיף את המילה "לרעה" וכן מתבקש למחוק את המילה "לפחות".
	רק הבקשה לתוספת המילה "לרעה" – מתקבלת.

	352. 
	נספח 13 ונספח 22
	תחת הכותרת "כללי" - בסעיף 7 / 1(ז) – מתבקש למחוק את המילים: "לא יפחתו מהמקובל" וכן מתבקש להוסיף לאחר המילה "ביט" את המילה "2013".
	יתקבלו נוסחי ביט של כל השנים מבלי לדרוש נוסח של שנה מסוימת.

	353. 
	נספח 22
	תחת הכותרת "כללי" - בסעיף 2 – מתבקש למחוק את המילים: "העתקי פוליסות הביטוח מאושרות ע"י המבטח או".
	הבקשה נדחית. למציע חלופה "או" לבחור להציג במקום פוליסות ביטוח את אישורי הביטוח.

	354. 
	נספח 22
	תחת הכותרת "כללי" - בסעיף 3 – לאחר המילים: "וכל עוד אחריותו קיימת" מתבקש להוסיף את המילים: "מכח ההסכם" וכן מתבקש למחוק את המילים: "הפוליסות המתחדשות, או" ובהמשך את המילים:"לכל המאוחר שבועיים".
	אין שינוי בנוסח הסעיף 

	355. 
	נספח 22
	תחת הכותרת "כללי" - בסעיף 4 – מתבקש למחוק את סוף הסעיף – החל מהמילים: "ועליו לבחון את חשיפתו לסיכוני רכוש" עד לסוף הסעיף.
	אין שינוי בנוסח הסעיף 

	356. 
	נספח 15 – הסכם ההתקשרות – סעיף 2.2
	מתבקש להחליף את המספר "30" במספר "90", בהתאם לאמור בסעיף 1.4.1 ב' למכרז.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	357. 
	נספח 15 – הסכם ההתקשרות – סעיף 2.2
	מתבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "בכפוף לאמור בסעיפים 4.12.2, 4.13.3, 5.3.2 ו-5.3.3 למכרז" (כפי שתוקנו/נוספו בהתאם למבוקש במסגרת שאלות ההבהרה דלעיל).
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	358. 
	נספח 15 – הסכם ההתקשרות – סעיף 3.7
	מתבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "וזאת עד לגמר תקופת הבדיקה כאמור בסעיפים 4.16.1-3 למכרז".
מתבקש להחריג את אחריות הספק בכל אחד מהמקרים הבאים: (i) תיקון, החלפה או שיפוץ של המכשירים או הציוד הנלווה, לרבות כל  חלק פגום, שלא באמצעות הספק; (ii) מעשה חבלה או פגיעה בזדון או ברשלנות במכשירים או בציוד הנלווה; (iii) ביצוע שימוש רשלני במכשירים או בציוד הנלווה ו/או למטרות שונות מאלו המפורטות בהוראות השימוש ו/או באופן שאינו עולה בקנה אחד עם הוראות הספק; (iv) כח עליון; (v) בלאי טבעי כתוצאה משימוש רגיל; (vi) עורך המכרז/המשתמש לא אפשר לספק לבצע את האחריות והשירות באופן הנקוב בחוזה. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	359. 
	נספח 15 – הסכם ההתקשרות – סעיף 7
	מתבקש לתקן את הסעיף כך שהתמורה תהיה צמודה למדד בסיס, אשר יהיה המדד הידוע במועד סיום התיחור הדינאמי המקוון וכי תקופת ההצמדה תחל ממועד סיום התיחור הדינאמי המקוון, וכי מועד העדכון הראשון יחול 6 חודשים לאחר חתימת הסכם ההתקשרות.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	360. 
	נספח 15 – הסכם ההתקשרות – סעיף 7.3
	לאחר המילים "לפי המכרז והסכם זה" מתבקש להוסיף את המילים "למעט ביחס לעלויות המפורטות בסעיפים 4.12.2, 4.13.3, 5.3.2 ו-5.3.3 למכרז" (כפי שתוקנו/נוספו בהתאם למבוקש במסגרת שאלות ההבהרה דלעיל).
	לפי המכרז והסכם זה מתייחס כמובן לאמור בשאלות ההבהרה וכולל אותן

	361. 
	נספח 15 – הסכם ההתקשרות – סעיף 7.3
	מתבקש להחליף את המילים: "לא יהיה בשינויים אלה... עד לסוף הסעיף, במילים: "אזי תשתנה התמורה בהתאמה".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	362. 
	נספח 15 – הסכם ההתקשרות – סעיף 7
	מתבקש להבהיר כי אף במקרה והמזמין לא אישר חלק מהחשבון – כל סכום שאינו שנוי במחלוקת ישולם בהתאם לקבוע בסעיף זה.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	363. 
	נספח 15 – הסכם ההתקשרות – סעיף 9.1.3.4
	בסוף הסעיף מתבקש להוסיף "ואשר לא קיבלו את אישורו של עורך המכרז".
	נוסח סעיף 9.1.3.4 של נספח 15 יימחק ובמקומו יהיה רשום "ריק".

	364. 
	נספח 15 – הסכם ההתקשרות – סעיף 9.2.1
	מתבקש כי תינתן הודעה בטרם ביטול כאמור וכי טרם ביטול כאמור תינתן לספק תקופת תיקון להפרה כאמור.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	365. 
	נספח 15 – הסכם ההתקשרות – סעיף 9.2.3
	לאחר המילים "על ידי עורך המכרז" מתבקש להוסיף "ובהתאם לשירותים שימשיך לספק, מתחייב עורך המכרז לשלם לו את התמורה".
	שירותים שעורך המכרז ימשיך לספק יהיו בתמורה על פי תנאי מכרז זה

	366. 
	נספח 15 – הסכם ההתקשרות – סעיף 9.2.6
	מתבקש להבהיר כי הפיצוי המוסכם הינו סעד יחיד וכי לא תהא זכות לחלט את הערבות בגין הפרות כאמור.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	367. 
	נספח 15 – הסכם ההתקשרות – סעיפים 9.2.11-9.2.14
	מתבקש למחוק סעיפים אלו.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	368. 
	נספח 15 – הסכם ההתקשרות – סעיף 10.1
	מתבקש להחליף את המספר "90" במספר "60", בהתאם לאמור בסעיף 0.8.2 למכרז.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	369. 
	נספח 15 – הסכם ההתקשרות – סעיף 10.5
	מתבקש להחליף את המילים "5 ימים" במילים "7 ימי עבודה".
	שינוי נוסח: במקום "5" ימים יעמדו "7 ימי עבודה"

	370. 
	נספח 15 – הסכם ההתקשרות – סעיף 10.7
	מתבקש להחליף את המספר "90" במספר "60".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	371. 
	נספח 15 – הסכם ההתקשרות – סעיף 11
	1. מתבקש כי מכל שיפוי כאמור יוחרגו נזקים עקיפים ותוצאתיים וכי השיפוי יהיה בגין נזקים ישירים בלבד, על פי פס"ד חלוט שביצועו לא עוכב ושניתנה לספק הזדמנות להתגונן בפניו וכן שעורך המכרז לא יהיה רשאי להגיע להסדרים ו/או להסכמי פשרה ללא הסכמתו של הספק, מראש ובכתב. 2. מתבקש לקבוע, כי האחריות הכוללת של הספק על פי הסכם זה תהיה מוגבלת לסך התמורה ששולמה לספק בגין השירותים בתקופה של 12 החודשים שקדמו למועד החבות בפיצוי. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	372. 
	נספח 15 – הסכם ההתקשרות – סעיף 12.1
	מתבקש להוסיף כי העברת זכויות וחובות על פי ההסכם לחברות קשורות מקבוצת הספק תתבצע אף ללא אישור עורך המכרז, ובלבד שזכויותיו לא תיפגענה.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	373. 
	נספח 15 – הסכם ההתקשרות – סעיף 14.2.6
	מתבקש למחוק את הסעיף – הביטוי "הסתלק מביצוע ההסכם" אינו מוכר ובכל מקרה יש סעיפים פרטניים שמתייחסים להפרת ההסכם.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	374. 
	נספח 15 – הסכם ההתקשרות – סעיף 14.2.7
	מתבקש למחוק סעיף זה.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	375. 
	נספח 15 – הסכם ההתקשרות – סעיף 12.2
	מתבקש להוסיף "ובלבד שזכויות הספק על פי הסכם זה לא תיפגענה".
	סעיף 12.2 בהסכם (נספח 15) מבוטל

	376. 
	נספח 15 – הסכם ההתקשרות – סעיף 14.2
	מתבקש למחוק את המילים "ללא צורך במתן הודעה מוקדמת לספק, מיידית" וכי תינתן התראה של 14 ימים בטרם ביטול ההסכם, כפי שקבוע גם בסעיף 4.28.6 למכרז.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	377. 
	0.6.2
(תנאי סף)
	אנו מבקשים לתקן בנספח 7 – אישור רו"ח סעיף 2 את תנאי הסף למכירת אייפונים ל 60,000 (במקום 70,000). 

	ראה הבהרת עורך המכרז לסידורי ‎14 ו- ‎15

	378. 
	נספח 7
	לאחר בירור עם משרד רוא"ח נבקש לתקן את נוסח המשפט הראשון של האישור מטעם רוא"ח ולרשום כדלקמן:
"כרואי החשבון המבקרים את ספרי XXXXXX בע"מ, ח.פ. XXXX (להלן: "המציע") הרינו לאשר לגבי המציע כדלקמן:"
	ראה הבהרת עורך המכרז לסידורי ‎15

	379. 
	נספח 2
	נבקשכם לאפשר למציעים להציע בתיחורים השונים שיערכו במסגרת סלים 7 ו – 8 מכשירים של יצרנים אשר לא פורטו על ידם במענה למכרז המסגרת (ולא צורפו ביחס אליהם אישורים, ככול שאלה נדרשים). זאת, על מנת שספקים יוכלו לגשת לתיחורים עתידיים באמצעות מכשירים המתאימים לדרישות, הגם שבמועד הגשת המענה למכרז המסגרת טרם קיימת התקשרות בין היצרן של אלה לבין הספק.  
	אין שינוי בדרישות המכרז
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0.6.2 פירוט אישורים יחודיים הנדרשים בהתאם לסל (M)
	#
	פירוט תנאי הסף (התנאים המפורטים אשר מופרדים במילה "או" להלן הינם תנאים מצטברים עבור המציע ביחס לכל סל וסל)
	אישורים שנדרש לספק
	רלבנטיות לסלים (עמודה זו מייצגת את הסלים אשר לגביהם נדרש לספק את האישורים כאמור)

	1
	1. המציע הינו בעל רשיון למתן שירותי רדיו טלפון נייד בשיטה התאית (רט"ן)
2. בעל ניסיון של מכירה ותחזוקה של מכשירי קצה לפחות ב-36 החודשים הקודמים ליום הגשת ההצעה.

או

1. משמש כיבואן רשמי של היצרן למכירת מוצריו בשטח מדינת ישראל.
2. בעל ניסיון של מכירה ותחזוקה של מכשירי קצה לפחות ב-18 החודשים הקודמים ליום הגשת ההצעה.
או 

1. משמש כמפיץ של יבואן רשמי בישראל או כיבואן עצמאי שרוכש מכשירים באופן ישיר מהיצרן המקורי
2. בעל ניסיון של מכירה של מכשירי קצה לפחות ב-18 החודשים הקודמים ליום הגשת ההצעה.
	1. העתק העמוד הראשון של רישיון הרט"ן כולל צילום העמוד רלבנטי המציין את תוקף הרישיון - יסומן כנספח 0.6.2-1
2. נספח 7, 8, 9, 10
או 

1. אישור מטעמו של היצרן שמשמש כיבואן רשמי כמפורט בנספח 9 (כולל appendix 2)
2. נספח 7,8,9,10

או

1. אישור מטעמו של היבואן הרשמי על היות הספק המציע מפיץ או אישור מאת היצרן המאשר כי  הספק המציע רוכש מכשירים באופן ישיר ממנו כמפורט בנספח 9 
2. נספח 7,8,9,10 
	1-8

	2
	המציע הינו בעל ניסיון של לפחות 24 חודשים במכירה של מכשירים סלולריים בארץ ובהיקף של לפחות 60,000 מכשירים במצטבר משנת 2013 ועד ליום הגשת ההצעה
	להוכחת סעיף זה יש לצרף את נספח 7 חתום על ידי מנכ"ל החברה ורו"ח של החברה
	1,5

	3
	המציע הינו בעל ניסיון של לפחות 24 חודשים במכירה של מכשירים סלולריים בארץ ובהיקף של לפחות 50,000 מכשירים במצטבר משנת 2013 ועד ליום הגשת ההצעה.
	להוכחת סעיף זה יש לצרף את נספח 7 חתום על ידי מנכ"ל ורו"ח של החברה
	2,3,4,6,7,8

	6
	מחזור כספי של המציע ממכירה של מכשירי סלולר עמד על מינימום מחזור של 35 מיליון ₪ משנת 2013 ועד ליום הגשת ההצעה במצטבר.
	להוכחת סעיף זה יש לצרף את נספח 7 חתום על ידי מנכ"ל ורו"ח של החברה
	1-8

	7
	מצבת עובדיו האורגניים של הספק המציע (בעלי תלושי שכר) עומדת על מינימום של 15 עובדים רשומים שקיבלו שכר במשך רציף משנת 2014 ועד למועד הגשת ההצעה. (למען הסר ספק מינימום 15 עובדים אשר עבדו בחברה בכל אחד מהחודשים בתקופה זו). (בעלי תלושי שכר, בהעסקה ישירה, באופן רציף ומצטבר) עומד מצבת כח אדם של לפחות המינימום של 15 עובדים משנת 2014 ועד למועד הגשת ההצעה.
	להוכחת סעיף זה יש לצרף את נספח 7 חתום על ידי מנכ"ל החברה ורו"ח של החברה
	1-8



****כל האישורים הנדרשים בסעיפים לעיל הינם חלק מתנאי סף *****








[bookmark: _Toc359958320]נספח 9 – הצהרה והתחייבות יצרן


ניתן לחתום על הצהרה זו בעברית או באנגלית
לכבוד
מנהל הרכש הממשלתי
אגף החשב הכללי, משרד האוצר


הנדון: מכרז מרכזי 01-2015, לאספקת מכשירי סלולאר בעבור משרדי הממשלה (להלן: "המכרז")
ההצהרה הינה לסל: ___________, יצרן: ____________________
(יש למלא הצהרה נפרדת לכל יצרן מוצע)

אני הח"מ ________________ ת.ז. _______________ מחברת _______________ (להלן "היצרן":) אשר הינה יצרן הציוד המוצע במכרז (להלן: "היצרן") על ידי המציע _________________ (להלן: "המציע") במכרז, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
המציע, אשר מציע ציוד מתוצרתנו למכרז, משמש כ:
|_| יבואן רשמי שלנו בישראל לציוד המוצע
|_| ספק שרוכש את המכשירים ישירות מהיצרן 
|_| מפיץ שרוכש את המכשירים מהיבואן הרשמי בישראל
|_| ספק רט"ן שרוכש מכשירים ישירות מהיצרן

כמו כן, הננו מתחייבים בזאת כי תינתן על ידינו תמיכה מלאה בכל תקלה אפידמית שאושרה על ידינו, ללא זהות וקשר מהספק ממנו נקנה המכשיר.

שם היצרן:  _______________	תפקיד החותם אצל היצרן:  __________________

תאריך:  __________________	חתימה וחותמת:  __________________
[bookmark: _Toc359958321][bookmark: _Toc384712416]
Appendix 2 – Manufacturer's Declaration and Commitment
To: Government Purchasing Administration, Accountant General, Ministry of Finance 
Re: Central Tender 2015 for the Supply of mobile phones to Government Ministries (hereinafter: the "Tender") 
Decleration for Basket: ___________ Manufacture: ______________
(The bidder should submit a uniqe declaration for every Manufacture)
I the undersigned, _________________________, ID number _______________________, of the company ________________________, which is the manufacturer of the mobile phones offered in the Tender (hereinafter: the "Manufacturer") by the bidder _______________________ (hereinafter: the "Bidder"), having been advised that I must tell the truth and that I will be subject to the penalties stipulated by law if I fail to do so, hereby declare that: 
1. The Bidder, offering the mobile phones manufactured by us, in the Tender, is  [check appropriate box]:
□ A licensed importer of the Manufacturer for the mobile phones offered in Israel.
□ Provider purchases the mobile phone devices directly from the manufacturer 
□ Provider purchases the mobile phone devices directly from the official importer in Israel
In Addition, we here to confirm that we will warrant our product against epidemic failures that was approved by us according to our policy without any connection to the source of buying. 
[All terms – as defined in the Tender]
Name of manufacturer: _________________	
Position with manufacturer: ______________
Date: _____________________________	
Signature and seal: _____________________
[bookmark: _Toc384712418]
נספח 7 – אישור רו"ח

[bookmark: _Toc421613810]ניתן להעתיק על נייר מכתבים של פירמת רו"ח

לכבוד
מנהל הרכש הממשלתי
אגף החשב הכללי, משרד האוצר


הנדון: מכרז מרכזי מממ 01-2015, לאספקת מכשירי סלולאר עבור משרדי הממשלה (להלן: "המכרז")


כרואה החשבון המבקר את ספרי חברת _____________ בע"מ, ח.פ. ______ (להלן: "המציע") הרינו לאשר לגבי המציע כדלקמן:
[bookmark: _Toc421613812]
1. מחזור המכירות של המציע ממכירה של מכשירי סלולר, ללא מע"מ, באופן מצטבר משנת 2013 ועד ליום הגשת ההצעה  הינו לפחות:
· [bookmark: _Toc421613814]35 מיליון ₪ (כנדרש לסלים 1-8)
[bookmark: _Toc421613821]	[יש לסמן בהתאם לסל אליו מוגשת ההצעה]

2. [bookmark: _Toc421613822]המציע מכר, משנת 2013 ועד ליום הגשת ההצעה   (במצטבר), מכשירי סלולאר בארץ ובהיקף מצטבר של לפחות:
· [bookmark: _Toc421613823][bookmark: _Toc421613824]60,000 מכשירים  (כנדרש לסלים 1,5)
· [bookmark: _Toc421613825]50,000 מכשירים  (כנדרש לסלים 2,3,4,6,7,8)
[bookmark: _Toc421613831]	[יש לסמן בהתאם לסל אליו מוגשת ההצעה]

מצבת עובדיו האורגניים של הספק המציע, בעלי תלושי שכר בהעסקה ישירה, עומדת על מינימום של 15 עובדים רשומים שקיבלו שכר במשך רציף משנת 2014 ועד למועד הגשת ההצעה (למען הסר ספק מינימום 15 עובדים אשר עבדו בחברה בכל אחד מהחודשים בתקופה זו).

שם של משרד רואה חשבון _____________
שם מלא של רואה החשבון המבקר: __________________ 
חתימה וחותמת של הרו"ח המבקר:  __________________
תאריך:  __________________


אישור מנכ"ל
תאריך: __________________ שם פרטי ושם משפחה: ___________________ 
חתימה וחותמת: _____________________
חותמת התאגיד: ____________________



הערה: אישור זה יצורף לכל סל בו המציע מגיש הצעתו (מקור/נאמן למקור)


נספח 15 - חוזה / הסכם התקשרות 

נערך ונחתם בירושלים ביום ................ בחודש ...............ובשנה .................

ב י ן

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל
על ידי מינהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי במשרד האוצר
והמזמין (כהגדרתו במכרז)
(להלן - "עורך המכרז")
									מצד אחד
ל ב י ן
________________________
מכתובת ________________________________
 (להלן - "הספק")
									מצד שני

הואיל ועורך המכרז מעוניין ברכישה ואספקת מכשירי סלולאר למשרדי הממשלה ויחידות הסמך והמשתמשים (להלן – "המזמינים") כמפורט במממ 01-2015 (להלן – "המכרז"), המהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה; 
והואיל	והספק הגיש הצעה למכרז, המהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן - "ההצעה"), ומוכן לספק את השירות המבוקש בהתאם לאמור במכרז, בהצעת הזוכה ובהסכם זה; 
והואיל	ובכפוף לחתימתו על הסכם זה וקיום יתר הדרישות המפורטות במכרז, ועדת המכרזים של עורך המכרז בחרה בהצעת הספק;

לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:

1. 
כללי
1.1 המכרז (על כל נספחיו, תנאיו, דרישותיו וחלקיו) מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה.
1.2 המבוא להסכם מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
1.3 בהסכם זה תהיה למונחים המשמעות המופיעה במכרז.
1.4 פרשנות ההסכם תיעשה באופן המקיים את דרישות המכרז המפורשות והמשתמעות בצורה המלאה ביותר. כמו כן, כל סתירה או אי התאמה בין מסמכי המכרז השונים או בין הוראות שונות באותו מסמך, שלא ניתן ליישבם, יפורשו באופן המרחיב את חובות הספק או את זכויות עורך המכרז/המזמין.
1.5 הכותרות שבהסכם זה משמשות לנוחיות בלבד, ואין לפרש הוראות הסכם זה על פיהן. 
1.6 האמור ביחיד גם ברבים משמע וההפך; האמור בלשון זכר גם בלשון נקבה משמע וההפך.
2. היקף ההתקשרות
2.1 הספק יספק את השירותים המבוקשים, כמפורט במכרז, במועדים ובכמויות אשר ייקבעו על ידי עורך המכרז.
2.2 תקופת הרכש ותקופת השירות על פי הסכם זה הינן כדלקמן:
תקופת המכרז הינה תקופה בת עשרים וארבע (24) חודשים ממועד חתימת עורך המכרז על הסכם זה.
לעורך המכרז הזכות להאריך תקופה זו במספר תקופות שלא יעלו יחד על שלושים ושש (36) חודשים נוספים (סה"כ עד 60 חודשים), וזאת בהודעה מוקדמת של 30 ימים לפני תום כל תקופה.
בתקופה זו יהיה כל מזמין ומשתמש רשאי לרכוש את הציוד והשירותים המבוקשים במחיר שיוכרז על ידי וועדת המכרזים בעת בחירת הזוכה בסל .
2.3 למזמין שמורה הזכות, באישור עורך המכרז, לבצע הזמנת ציוד/שירותים בעבור מזמין חלופי (כהגדרתו בסעיף 0.13.5 למכרז). על הספק יחולו כל המחויבויות הנדרשות על פי מכרז זה כלפי המזמין החלופי לו מסופקים השירותים, ללא קשר לזהותו.
2.4 במקרה בו יחליט עורך המכרז לצאת למכרז חדש בתום תקופת הרכש, אזי לאחר בחירת ספק זוכה חדש, יחל תהליך הדרגתי של החלפת ספקי שירות בין הספק החדש לבין הספק (בחוזה זה). במקרה כאמור, מחויב הספק להמשיך ולספק את השירותים הניתנים על ידו לפי חוזה זה, בהיקף אשר ייקבע על ידי עורך המכרז ובהתאם למחירי המכרז, וזאת עד לסיום העברת השירותים לידי הספק החדש (אשר תוגבל לתקופה של שישה חדשים). הספק ישתף פעולה באופן מלא עם עורך המכרז ועם הספק החדש, ויסייע לו בכל הנחוץ.
3. התחייבויות והצהרות הספק
3.1 הספק מצהיר כי הוא קרא את כל תנאי המכרז ודרישותיו, כי הוא הבין אותם, וכי הוא מתחייב למלא אחר כל התנאים והדרישות של המכרז, ההצעה והסכם זה, בדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות, לשביעות רצון עורך המכרז, ובמועדים אשר ייקבעו על ידו, והכול בכפוף להוראות המכרז והסכם זה. 
3.2 הספק יספק את השירותים המבוקשים לפי הזמנה חתומה בידי מורשי החתימה של המזמינים (להלן - "ההזמנה").
3.3 הספק מצהיר כי לכל אורך תקופת ההתקשרות (וההארכות אם תהיינה), יהיה ברשותו האמצעים והתנאים הנדרשים לביצוע כל ההזמנות שיקבל, לכל המוצרים והשירותים אשר הוא חייב באספקתם, והכול על פי המכרז והסכם זה.
3.4 הספק מצהיר בזה ומתחייב כי ברשותו הניסיון, המיומנות, הידע, הכלים המכשור, המלאי וכוח האדם הדרושים לאספקת השירותים המבוקשים, וכי הוא יספקו לעורך המכרז לצורך ביצוע התחייבויותיו לפי המכרז והסכם זה. 
3.5 הספק מצהיר כי כל הפרטים שמסר לעורך המכרז בהצעתו, ובכללם פרטים על ניסיונו ויכולתו לספק את השירותים המבוקשים, הינם מלאים ונכונים. 
3.6 הספק מתחייב כי השירותים המבוקשים אשר יסופק על ידו יעמוד בדרישות המכרז. 
3.7 הספק מתחייב לשתף פעולה עם עורך המכרז בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הסכם זה, לרבות התחייבות לתקן, לשפר ולהחליף את כל הטעון תיקון, שיפור והחלפה בסמוך לקבלת הודעת עורך המכרז בדבר הצורך בכך. במקרה בו יימצא ליקוי בציוד שסופק על ידי הספק ו/או אי התאמה לדרישות עורך המכרז, יהיה הספק חייב להחליפו ללא תשלום כל תמורה נוספת למשתמש ו/או למזמין.
3.8 [bookmark: _Toc185193151][bookmark: _Toc201561676][bookmark: _Toc201636806][bookmark: _Toc201895115][bookmark: _Toc185193152][bookmark: _Toc201561677][bookmark: _Toc201636807][bookmark: _Toc201895116]הספק מתחייב לדאוג לאחסון נאות ואבטחת כל הציוד הנמצא בידיו והקשור בביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה, מפני גניבה, שריפה, אובדן, רטיבות, או כל פגיעה אחרת. הספק יהיה אחראי לכל נזק שיגרם לכל הציוד שברשותו, עד למועד גמר אספקת הציוד ומסירתו לידי המזמין.
3.9 הספק מתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם קב"טי המזמין, ולהישמע להוראותיהם.
3.10 הספק מצהיר ומתחייב כי אין מניעה לפי כל דין להתקשרותו בחוזה זה, ואין בביצוע החוזה על ידו כדי ליצור ניגוד אינטרסים כלשהו, בין במישרין ובין בעקיפין, בינו לבין עורך המכרז, וכי בכל מקרה שיווצר חשש כלשהו לניגוד אינטרסים כזה יודיע הספק על כך לעורך המכרז, ללא כל שיהוי וידאג מידית להסרת ניגוד האינטרסים האמור. 
4. פיקוח
4.1 עורך המכרז יהיה רשאי לערוך על פי שיקול דעתו או לדרוש מהספק לבצע בדיקות אקראיות לבחינת השירותים שיסופקו לעורך המכרז כמפורט במכרז. המזמין אינו מתחייב לבדוק את הציוד נושא המכרז מיד עם קבלתו ועל אף האמור בכל דין הוא לא יהיה מנוע מלטעון כי הציוד אינו מתאים לדרישות המכרז וההסכם גם כעבור זמן ממועד אספקתו.
4.2 הספק יאפשר לעורך המכרז או למי שימונה מטעמו לפקח על אספקת השירותים המבוקשים, טיבם ואיכותם, ולהיכנס לצורך זה לכל מקום, על מנת לבדוק ולפקח על אופן מילוי התחייבויותיו. באם נדרשת כניסה לאתרי הספק, יתואם הביקור מראש, הספק מתחייב להיענות לבקשת ביקור כאמור בתוך 7 ימי עבודה.
4.3 הספק מתחייב לשתף פעולה עם נציגי המזמין ועם המפקחים, בכל הנוגע לביצוע הפרויקט ומילוי כל יתר התחייבויותיו על פי המכרז וההסכם, וימלא אחר כל הנחיה של נציגי המזמין והמפקחים, בכפוף להוראות המכרז וההסכם. בכלל זה, ימסור לנציג המזמין ולמפקחים כל מידע או דיווח שיידרש על ידיהם, במועד ובאופן שייקבע על ידיהם; יאפשר לנציגי המזמין ולמפקחים לבקר במשרדיו ובכל מקום אחר שבו הוא מבצע את התחייבויותיו על פי הסכם זה, לעיין בכל מסמך ולבדוק את הנעשה בהם בקשר לשירותים ולביצוע התחייבויות הספק על פי הסכם זה, ובלבד שכל ביקור כאמור יתואם מראש עם הספק. הספק מתחייב להיענות לבקשת ביקור כאמור בתוך 7 ימי עבודה.
4.4 למען הסר ספק, מובהר ומוסכם, כי נציגי המזמין והמפקחים אינם רשאים ואינם מוסמכים לחייב את המזמין בכל חיוב כספי, בין שיש בו כדי לשנות את סכום התמורה על פי הסכם זה ובין שיש בו כדי להטיל עליו חיובים נוספים בקשר להתאמות. וחיובו של המזמין בעניינים אלה ייעשה אך ורק במסמך בכתב, חתום על ידי מוסמכי החתימה של המזמין.
4.5 הספק, באמצעות מנהל הפרויקט שימנה, יגיש למזמין דוחות תקופתיים ערוכים באופן ובתדירות שיורו נציגי המזמין או המפקחים.
4.6 [bookmark: _Toc185193147][bookmark: _Toc201561672][bookmark: _Toc201636802][bookmark: _Toc201895111][bookmark: _Toc240770207][bookmark: _Toc240771700][bookmark: _Toc252446165]על הספק להמציא למינהל הרכש הממשלתי מידי רבעון או על פי דרישה, לפי המוקדם, דו"ח מכירות מפורט לגבי כל סוגי הציוד, כמויותיו ומחיריו, הכל כפי שסופקו על ידו למזמינים ולמשתמשים, הדו"חות יופקו לפי חתכים ומיונים שונים בטבלה שתוכן על ידי מינהל הרכש הממשלתי, ותועבר לספק בתוך חודש ממועד החתימה על הסכם זה. הדוחות יוגשו לאיש הקשר במינהל הרכש הממשלתי במסמך חתום על ידי הזוכה ובנוסף גם יוגשו על גבי CD ו/או ישלחו בדוא"ל.

5. סודיות
5.1 הספק מצהיר שידוע לו שכל מידע שיתקבל אצלו ו/או אצל עובדיו במהלך מתן השירותים הינו בגדר סודות מקצועיים.
5.2 הספק מצהיר בזאת שידוע לו כי המידע שיתקבל במהלך מתן השירותים אצלו ואצל מי מטעמו הוא בעל רגישות מיוחדת, והוא מתחייב כי הוא או מי מטעמו לא יעבירו לכל גורם אחר שבו או עימו הוא קשור שלא לצורך מתן השירותים, כל מידע שהוא הנוגע לשירותים, במהלך תקופת ההסכם ולאחריה, אלא אם כן ניתן לכך אישורו המוקדם של עורך המכרז או המזמין ובתנאים כפי שייקבעו על ידו. 
5.3 הספק מתחייב כי הוא ומי מטעמו ישמרו את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולא יעשו בהם כל שימוש. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הספק מתחייב כי הוא ומי מטעמו לא יפרסמו, יעבירו, יודיעו, ימסרו או יביאו לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים.
5.4 הספק מתחייב להחתים כל מעובדיו הקשורים באופן ישיר על הצהרת הסודיות בנוסח המופיע כנספח א' להסכם זה. כמו כן, ככל שהספק יקלוט עובדים חדשים העוסקים במישרין, במהלך ביצוע השירותים הוא יחתימם על התחייבות כאמור וימצאה למזמין.
6. יחסים בין הצדדים
מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי: 
6.1 היחסים ביניהם לפי הסכם זה יוצרים יחס בין עורך מכרז לקבלן המבצע הזמנות בלבד, והם אינם יוצרים יחסי עובד ומעביד. 
6.2 עורך המכרז לא ישלם כל תשלום לביטוח לאומי ויתר הזכויות הסוציאליות בקשר לאנשים המועסקים על ידי הספק. 
6.3 הספק בלבד יהיה אחראי לכל תשלום, לשיפוי בגין נזק או פיצויים או כל תשלום אחר המגיע ממנו על פי כל דין לאנשים המועסקים על ידו, או לכל אדם אחר, בשל פעולות שביצע. 
7. תמורה
7.1 תמורת ביצוע מלוא התחייבויותיו של הספק לפי המכרז והסכם זה, ישלמו המזמינים לספק בהתאם למחיר הפריטים כפי שנקבעו בסיום התיחור הדינאמי המקוון שנערך בשלב ב' של המכרז (להלן - "התמורה"). 
7.2 פרסום מחירי הדגמים לאחר הזכייה במסגרת הודעת התכ"ם יהיה בניכוי שיעור המע"מ אשר היה תקף ביום התיחור הקובע. מס ערך מוסף בשיעור החוקי המתחייב מהמחירים הנ"ל יתווסף לתמורה וישולם בצירוף לכל חשבונית / תשלום שישלמו המזמינים לספק. 
7.3 התמורה מהווה תמורה סופית למילוי כל התחייבויות המזמינים כלפי הספק לפי המכרז והסכם זה. במקרה בו יהיו שינויים במסים או בהיטלים על מחירי המוצרים/שירותים, לא יהיה בשינויים אלה (למעט שינוי בשיעור המע"מ) כדי להשפיע על התמורה, אלא בהתאם ובכפוף לקבלת אישור עורך המכרז מראש ובכתב, ולפי שיקול דעתו הבלעדי.
7.4 הספק לא יהא זכאי לכל תשלום או תמורה כל שהיא בקשר עם אספקת שירותים שאינם תואמים את דרישות המכרז, ההצעה ותנאי הסכם זה. 
7.5 התשלום יהיה בשקלים, ותקף ליום הזמנת הציוד או השירותים המבוקשים על ידי המזמין.
7.6 המזמין יבדוק ויאשר את החשבון. תשלום החשבון יתבצע במועד שבין היום ה – 15 והיום ה – 24 בכל חודש (כולל שני ימים אלו) (להלן: "מועד התשלום הממשלתי"). תאריך התשלום ייקבע בהתאם למועד שבו התקבלה חשבונית המס אצל הגורם המקצועי אצל המזמין, האחראי לאישור העבודה (להלן: "מועד הגשת החשבונית למזמין") עפ"י המפתח הבא:
7.6.1 [bookmark: _Ref194045824]ככלל, יקבע חשב המשרד באופן בלתי תלוי את מועדי התשלום לכל ספק ולכל זכאי אחר במועדים המפורטים להלן:
7.6.1.1. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 15-1 בחודש, ישולם בתחילת מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
7.6.1.2. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 24-16 בחודש, ישולם בחודש העוקב לפי יום הגשת החשבון, כלומר בדיוק 30 יום מיום הגשת החשבון.
7.6.1.3. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 31-25 בחודש, ישולם ב-24 בחודש העוקב, דהיינו בסוף מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
7.7 כללי התשלום המפורטים לעיל, כפופים להוראות החשב הכללי במשרד האוצר כפי שמתפרסם מעת לעת בהודעת התכ"מ לעניין "מועדי תשלום" שמספרה 1.4.3.
8. תנאים לביצוע תשלומים
במעמד חתימת הסכם זה ובתחילת כל שנת כספים שתחול לאחר מכן במשך קיומו של הסכם זה וכן כתנאי מוקדם לביצוע תשלומים לספק על פי הסכם זה, ימציא הספק לחשב המזמין צילום תעודת עוסק מורשה בתוקף על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו1975- (להלן – "החוק") וכן אישור מפקיד מורשה (כמשמעותו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו(1976-, או מרואה חשבון או יועץ מס כי הספק מנהל או פטור מלנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהלם על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] ועל פי החוק. 
9. הפרת ההסכם
9.1 [bookmark: _Ref383953134]אלה יחשבו כהפרה יסודית של הסכם זה (להלן – "הפרה יסודית"):
9.1.1 חריגות משמעותיות מתנאי השירותים המבוקשים במכרז, כמפורט בסעיף הפיצויים המוסכמים שבפרק 4 למכרז;
9.1.2 הפרת סעיפי ההסכם הבאים: 3, 4, 5, 6, 7, 9.2.3, 10, 11, 12 ולאחר שניתנה התראה בכתב לספק הזוכה.
9.1.3 מבלי לגרוע מכלליות האמור, כל אחת מהפעולות הבאות תיחשבנה הפרה יסודית של ההסכם ולאחר שניתנה התראה בכתב לספק הזוכה:
9.1.3.1. אספקת ציוד שלא עומד בדרישות המכרז וההסכם. 
9.1.3.2. הפעלת קבלן משנה בניגוד להוראות במכרז וההסכם.
9.1.3.3. אינו מעסיק את כמות העובדים כנדרש במכרז.
9.1.3.4. מבוטל
9.1.3.5. אי אספקת ציוד או שירותים למזמין בכל אזורי השירות.
9.1.3.6. הזוכה הפסיק להיות נציג רשמי של היצרן שאת מוצריו הציע בהצעתו.
9.1.3.7. הפר הפרת אבטחת מידע חמורה.
9.1.3.8. חזרה ממתן אחריות יצרן 
9.1.4 כמו כן, כהפרה יסודית תיחשב כל אי עמידה של הספק בהתחייבויותיו על פי המכרז והסכם זה מכל סיבה שהיא, בין אם התחיל באספקת השירותים המבוקשים ובין אם טרם החל בכך, אם לא תיקן את ההפרה תוך 15 ימי עבודה מקבלת התראה בכתב מאת עורך המכרז.
9.2 תרופות
ביטול עקב הפרה 
9.2.1 הפר הספק את ההסכם הפרה יסודית כאמור בסעיף ‎9.1 לעיל רשאי עורך המכרז, לפי שיקול דעתו, להפסיק מיידית את ההתקשרות עם הספק או כל חלק ממנה ללא התראה נוספת ולבטל את ההסכם וזאת מבלי לגרוע מזכות עורך המכרז לסעד או פיצוי כאמור בסעיף הפיצויים המוסכמים שפרק 4 במכרז, בהסכם זה או על פי כל דין. 
9.2.2 נוכח הספק לדעת כי קיימת אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו כולן או מקצתן מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד במועדי ובתנאי השירות, בין אם התחיל באספקת השירותים המבוקשים ובין אם לאו, יודיע על כך מיד בעל פה ובדואר אלקטרוני לעורך המכרז. הודיע הספק כאמור, רשאי עורך המכרז לפי שיקול דעתו להפסיק את ההתקשרות עם הספק או כל חלק ממנה, ויחולו הוראות הסעיף לעיל בשינויים המחויבים. 
9.2.3 בכל מקרה של ביטול הסכם זה מתחייב הספק להמשיך באספקת השירותים המבוקשים אשר הוזמנו על ידי עורך המכרז אלא אם כן יחליט עורך המכרז אחרת ויודיע על כך לספק בכתב. 
9.2.4 הופסקה ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה, מכל סיבה שהיא, רשאי עורך המכרז להתקשר בהסכם לאספקת המוצרים/השירותים עם ספק אחר. 
9.2.5 אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מזכות עורך המכרז לכל סעד אחר על פי הסכם זה או על פי כל דין בגין ההפרה. 
פיצויים מוסכמים
9.2.6 [bookmark: _Toc185193174][bookmark: _Toc201561699][bookmark: _Toc201636828][bookmark: _Toc201895137]לא מילא הספק את התחייבויותיו, בקשר למועדי הביצוע והאספקה של המוצרים והתאמת האספקה שלהם לדרישות המכרז, או בקשר למועדי מתן השירותים בהתאם לדרישות המכרז, זכאי עורך המכרז לפיצוי מוסכם כמפורט בפרק 4 למכרז, וכן זכאי הוא לחלט את ערבות הביצוע שהופקדה ע"י הספק או חלק ממנה, לצורך גביית הפיצוי.
9.2.7 כל חלק מהמוצרים/מהשירותים שסופק ולא עמד בדרישות המכרז והסכם זה, יראה כאילו לא סופק, ואם לא תיקן הספק את הטעון תיקון כך שיתאים לכל דרישות המכרז והסכם זה ויסופק למזמין במועד הקבוע לכך במכרז, יחויב הספק בפיצויים כאמור לעיל עד למועד האספקה באופן התואם במלואו לדרישות המכרז והסכם זה. 
9.2.8 הפיצויים על פי פרק 4 למכרז הינם פיצויים מוסכמים ומוערכים מראש של הנזקים שייגרמו למזמין, וגביית הסכומים תעשה בלא צורך בהוכחת נזק. למען הסר ספק, מצהיר הקבלן שהוא מודע לחשיבות העמידה בלוחות הזמנים שייקבעו, ובאיכות השירותים שיינתנו על ידו.
9.2.9 למען הסר ספק, מצהיר הספק שהוא מודע לחשיבות העמידה בדרישות המכרז כפי שנוסחו בבקשה להצעות שכן כל הפרה תגרום לעורך המכרז נזקים חמורים, שיחייבו את הספק בפיצויים המוסכמים הקבועים לעיל, מבלי לגרוע מיתר הסעדים לפי חוק החוזים (תרופות בשל הפרת הסכם), התשל"א-1970. 
9.2.10 אין בהסכמה על פיצויים בסעיף זה כדי להשפיע על זכות עורך המכרז לכל תרופה אחרת בגין הפרת ההסכם, לרבות פיצויים בגין נזק, ובכלל זה נזקים בפועל שמעבר לפיצויים המוסכמים, אף אם נגבו בדרך של קיזוז או חילוט הערבות הבנקאית, ופיצויים מוסכמים ככל ששולמו יחשבו כתשלום על חשבון הפיצוי בגין הנזקים בפועל ככל שיוכחו. 
תרופות מצטברות
9.2.11 התרופות, לרבות זכות הקיזוז והחילוט, וכל הפעולות שהורשה עורך המכרז בהסכם זה לעשות בתגובה להפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות, ואין בכל הוראה בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של עורך המכרז לכל סעד או תרופה בהתאם להסכם זה או לפי כל דין. 
9.2.12 מבלי לגרוע מזכויות עורך המכרז לפי הסכם זה או על פי כל דין, רשאי עורך המכרז לקזז כל סכום, כולל סכום הפיצויים המוסכמים, שחייב לו הספק מכל סכום שהוא חייב לספק. 
9.2.13 ויתר עורך המכרז על זכויותיו עקב הפרת הוראה מהוראות הסכם זה על ידי הספק, לא ייראה הויתור כויתור על כל הפרה אחרת של אותה הוראה או הוראה אחרת. 
9.2.14 על אף האמור בכל דין, לא תהיה לספק כל זכות לעכבון לגבי הציוד/השירותים שבידיו. 
10. ערבות
10.1 כבטחון למילוי ההתחייבויות של הספק על-פי הסכם זה ימסור הספק לעורך המכרז במעמד חתימת הסכם זה ערבות בנקאית (או ערבות של מבטח כמשמעותו בחוק חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א-1981) אוטונומית בלתי מותנית, בהתאם לסכום הרשום בסעיף 0.8 למכרז (להלן- "ערבות מכרז מסגרת"), שתהיה בתוקף בהתאם למפורט במכרז. במידה ועורך המכרז יממש את האופציה להארכת תקופת ההתקשרות, יאריך הספק תוקף ערבות זו בהתאמה עד ל- 90 יום לאחר תום כל תקופה. הערבות תשמש להבטחת קיום מלוא התחייבויות הספק על פי המכרז והסכם זה, ובמועדן.
10.2 המצאת הערבות על כל התנאים המפורטים ואישורה בידי עורך המכרז כמתאים לדרישותיו, מהווה תנאי מוקדם לכניסתו של הסכם זה לתוקף.
10.3 עורך המכרז רשאי לדרוש להאריך את תוקף הערבות בעוד שלושה חודשים לאחר תום תקופת הערבות, במקרה בו יהיה הדבר נדרש על מנת להבטיח סיום אספקת השירותים או אחריות.  
10.4 בנוסף, עם זכיית הספק בתיחור כלשהו , ימסור הספק לעורך המכרז במעמד חתימת הסכם זה ערבות בנקאית (או ערבות של מבטח כמשמעותו בחוק חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א-1981) אוטונומית בלתי מותנית, בהתאם לסכום הרשום בסעיף 0.11.2 למכרז (להלן- "ערבות ביצוע"), שתהיה בתוקף בהתאם למפורט במכרז. במידה ועורך המכרז יממש את האופציה להארכת תקופת הרכש, יאריך הספק תוקף ערבות זו בהתאמה. הערבות תשמש להבטחת קיום מלוא התחייבויות הספק על פי המכרז והסכם זה, ובמועדן.
10.5 הערבות ניתנת לחילוט על ידי עורך המכרז לצורך גביית תשלום פיצויים מוסכמים, לצורך גביית פיצויים אחרים המגיעים לעורך המכרז עקב הפרת המכרז או ההסכם על ידי הספק או בגין התנהגות שאינה מקובלת ושאינה בתום לב, או לצורך כל תשלום אחר המגיע לעורך המכרז מהספק. לספק תינתן התראה בכתב 7 ימים בטרם יממש עורך המכרז את סמכותו לפי סעיף זה.
10.6 מובהר בזאת כי חילוט הערבות לא ייחשב כתשלום פיצויים מוסכמים מאת הספק לעורך המכרז, וכי עורך המכרז יהיה זכאי לקבל מן הספק את ההפרש בין הסכום ששולם עקב חילוט הערבות, ובין סכום הנזק שנגרם לעורך המכרז בפועל. 
10.7 לא חולטה הערבות, תוחזר הערבות לספק לאחר גמר תקופת ההתקשרות ואישור עורך המכרז שהמוצרים והשירותים סופקו לשביעות רצונו המלאה ולכל המאוחר תוך 90 יום מתום מועד ההתקשרות. 
11. אחריות לנזקים
11.1 הספק יישא באחריות לכל נזק או אובדן שייגרם לעורך המכרז או לצד שלישי עקב אספקת השירותים המבוקשים לפי המכרז והסכם זה, לרבות בידי קבלני המשנה. אם תגרמנה לעורך המכרז, או לכל גורם אחר הוצאות כלשהן הנובעות ממעשי הספק, עובדיו, שליחיו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו, או ממחדל כאמור, מתחייב הספק לשלם ולשפות בעבור כל הוצאה שנגרמה להם כאמור, או תביעה. 
11.2 הצדדים מצהירים בזאת במפורש כי עורך המכרז, הבאים מכוחו או המועסקים על ידו לא יישאו בשום תשלום, הוצאה, אובדן, או נזק מכל סוג שייגרם לספק, לבאים מכוחו או למועסקים על ידו, זולת אם אותה חובה או תשלום פורטו במפורש במכרז ובהסכם זה. 
12. המחאת זכויות או חובות על פי הסכם
12.1 מוצהר ומוסכם בזה כי חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם זה או את ביצוע האמור בו או חלקו לאחרים, ללא אישור מראש ובכתב של עורך המכרז. אישר עורך המכרז המחאה או הסבה של זכויותיו או חובותיו של הספק על פי הסכם זה למרות האמור לעיל, לא יהיה באישור עורך המכרז לשחרר את הספק מאחריותו כלפי עורך המכרז בדבר הוראות הסכם זה.
12.2  מבוטל.
13. שינויים
כל שינוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שני הצדדים, מראש ובכתב. 
14. הפסקת ההתקשרות
14.1 מבלי לגרוע מכל הוראה אחרת במסמכי המכרז, מוסכם בזה כי עורך המכרז יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של 60 יום על הפסקת פעילות על פי הסכם זה וזאת מכל סיבה שהיא ומבלי שעורך המכרז יהא חייב לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור. מוסכם ומוצהר כי לא תהא לספק כל תביעה או דרישה כספית או אחרת כלפי עורך המכרז בקשר עם הפסקת פעולתו על פי הסכם זה. למעט תשלום בגין ציוד שכבר סופק בפועל ע"י הספק.
14.2 מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, יהיה עורך המכרז רשאי לבטל הסכם זה ללא צורך במתן הודעה מוקדמת לספק, מיידית, בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:
14.2.1 אם ימונה קדם מפרק, מפרק זמני או קבוע לספק; ויובהר, במקרים המפורטים לעיל על הספק להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר מינוי כאמור.
14.2.2 אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או לרכוש הספק; ויובהר, במקרים המפורטים לעיל על הספק להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר מינוי כאמור.
14.2.3 אם יינתן צו הקפאת הליכים לספק. ויובהר, במקרה המפורט לעיל על הספק להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר מתן צו כאמור.
14.2.4 אם הספק הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצופה העולה על 30 יום; ויובהר, במקרה המפורט לעיל על הספק להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר הפסקה כאמור.
14.2.5 אם הספק הסב את ההסכם, כולו או מקצתו, לאחר בלי הסכמת עורך המכרז מראש ובכתב; ויובהר, במקרה המפורט לעיל על הספק להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר הסבה כאמור.
14.2.6 כשהספק הסתלק מביצוע ההסכם.
14.2.7 אם הספק הפר את ההסכם הפרה יסודית, כהגדרתה בסעיף ‎9.1.
14.2.8 כאמור במקרים המצוינים בסעיף 4.28.2 למכרז.


15. כתובות הצדדים והודעות
15.1 כתובת עורך המכרז: מינהל הרכש הממשלתי, רח' נתנאל לורך 1 ירושלים
 
כתובת הספק:  ______________________________.
15.2 כל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר רשום, אלא אם הסכימו על כך הצדדים ביניהם בכתב; הודעה בדואר רשום כאמור תחשב שנתקבלה לאחר 3 ימים מיום המסירה לבית הדואר.
15.3 קבלה הנושאת חותמת רשות הדואר תשמש ראיה לתאריך המסירה. 
16. מקום שיפוט ייחודי
הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים או הקשורים בהסכם זה תהא אך ורק לבתי המשפט המוסמכים במחוז ירושלים ויחול החוק הישראלי.
17. שונות
הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל הסכם או הסדר שנערכו עובר לחתימתו של הסכם זה.
ולראיה באו הצדדים על החתום:
___________________			    ________________
[bookmark: _Toc330777765]            עורך המכרז					               הספק 



נספח א' להסכם ההתקשרות – התחייבות לסודיות של עובדי הספק
 
לכבוד
מינהל הרכש הממשלתי, החשב הכללי משרד האוצר 


אני __________________, ת.ז. __________, אשר תפקידי אצל הספק הינו _____________, נותן התחייבות זו בקשר למתן השירותים על ידי ___________________________ [למלא שם הספק](להלן: "הספק") לסל __ [למלא את מספר הסל] במסגרת מכרז מרכזי מממ 01-2015, לאספקת מכשירי סלולאר עבור משרדי הממשלה  (להלן: "המכרז").

הואיל ועורך המכרז/המזמין מתכוון לרכוש שירותים כמפורט במכרז; 
והואיל ואני מועסק על ידי הספק ולפיכך עשוי להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן;
לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:
בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"המכשירים" -  אספקת ציוד ושירותי חכירה תפעולית כהגדרתם במכרז.  
"מידע" - כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור באספקת השירותים בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.
"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר ימסר על ידי מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה. 
הנני מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים שיגיעו אלי במהלך ו/או עקב ביצוע השירותים, בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך אספקת השירותים. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים, למעט מידע שהוא בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין.
הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותינו מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז - 1977.
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	המשרד לאיכות הסביבה 

	המשרד לביטחון פנים

	המשרד לשיתוף פעולה אזורי ופיתוח הנגב והגליל

	משרד הביטחון

	משרד הבנוי והשיכון

	משרד החוץ

	משרד החינוך

	משרד החקלאות

	משרד הכלכלה

	משרד המשפטים

	משרד העלייה והקליטה

	משרד הרווחה

	משרד התחבורה

	משרד התיירות 

	משרד התקשורת 

	משרד ראש הממשלה (נתיב ומל"ל)

	משרד  המדע, התרבות והספורט

	משרד הפנים (מנהל האוכלוסין)

	משרד הבריאות (לשכות בריאות)

	משרד האוצר (שע"מ, מנהלת תאום וקישור, אגף המכס והמע"מ)

	משרד התשתיות הלאומיות (מכון גאולוגי)

	המוסד לביטוח לאומי

	המועצה הישראלית לצרכנות

	הרשות הארצית לשירותי דת

	ועדת הבחירות המרכזית לכנסת

	יד יצחק בן צבי

	כנסת ישראל

	לשכת נשיא המדינה

	משרד מבקר המדינה

	רשות לשירותים ציבוריים-חשמל

	רשות מקרקעי ישראל

	רשות נחל הקישון

	רשות ניירות ערך

	רשות שדות התעופה

	בנק ישראל

	המועצה להשכלה גבוהה

	הרבנות הראשית לישראל

	אשדוד התפלה - תפעול

	אשרא החברה הישראלית לביטוח יצוא בע"מ

	דירה להשכיר - החברה הממשלתית לדיור ולהשכרה בע"מ

	החברה הממשלתית להגנות ים המלח בע"מ

	החברה הממשלתית לתיירות

	החברה למתנסים בע"מ

	החברה לפיתוח מזרח ירושלים

	החברה לשירותי איכות הסביבה בע"מ

	השוק הסיטונאי גוש דן

	חברה ממשלתית לשיקום הדיור בחיפה בע"מ

	חברת נמל אילת בע"מ

	חברת נמל אשדוד  בע"מ

	חברת נמל חיפה בע"מ

	חברת נמלי ישראל פיתוח ונכסים בע"מ

	חברת נתיבי איילון בע"מ

	חקר ימים ואגמים לישראל בע"מ

	משרד התחבורה - נמל חדרה

	נתיבי ישראל החברה הלאומית לתשתיות תחבורה בע"מ

	עמידר בע"מ

	קנט - קרן לביטוח נזקי טבע בחקלאות בע"מ

	קרנית - קרן לפיצוי נפגעי תאונות דרכים

	רותם תעשיות בע"מ (קמ"ג)

	ענבל חברה לביטוח בע"מ

	מקורות חברת מים בע"מ (חבל הירדן, מרחבי המרכז, צפון, דרום, שח"מ ביצוע, פיתוח וייזום)

	האגודה לתרבות הדיור (משרד הבינוי והשיכון)

	הדס מערכות

	אוניברסיטה העברית

	אוניברסיטת בן גוריון

	אוניברסיטת תל אביב

	מכללת סמינר הקיבוצים

	מעין החינוך התורני

	מרכז השלטון המקומי בישראל

	קרן היסוד - המגבית המאוחדת לישראל

	מינהל המים

	הרשות הממשלתית למים ולביוב

	בית החולים  נהריה

	בית החולים גריאטרי פרדס חנה

	בית חולים איכילוב

	בית חולים אסף הרופא 

	בית חולים ברזילאי

	בית חולים גריאטרי ע"ש פלימן רמות רמז

	בית חולים כפר שאול

	בית חולים ע"ש רבקה זיו

	בית חולים פורייה

	בית חולים שער מנשה

	המרכז הלאומי לרפואה משפטית

	המרכז הרפואי "הלל יפה"

	מרכז גריאטרי - נתניה

	מרכז גריאטרי "שמואל הרופא

	מרכז גריאטרי ראשל"צ

	מרכז הרפואי לבריאות הנפש ע"ש י.אברבנאל

	מרכז לבריאות הנפש-ב"ש

	מרכז לבריאות הנפש-טירת הכרמל

	מרכז לבריאות הנפש - באר יעקב

	מרכז קהילתי לבריאות הנפש, יפו

	מרכז רפואי בני ציון

	מרכז רפואי לבריאות הנפש - לב השרון

	מרכז רפואי לבריאות הנפש ע"ש פליגלמן

	מרכז רפואי רמב"ם

	מרכז רפואי שיב"א – תל השומר

	הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה

	המדפיס הממשלתי

	המרכז הלאומי לרפואה משפטית

	המרכז למיפוי לישראל

	הנהלת בתי המשפט ושופטים

	הרשות הלאומית לבטיחות בדרכים

	לשכת הפרסום הממשלתית

	מכון גאולוגי

	מרכז החנוך העצמאי

	משטרת ישראל

	נציבות שרות המדינה

	רשות הטבע והגנים

	שרות בתי הסוהר

	שרות התעסוקה

	המינהל לחינוך התיישבותי ועליית הנוער (אשל, כדורי, ימה, עין כרם)

	הנהלת בתי הדין הרבניים (דיינים, רבנים)

	מינהל המחקר החקלאי (מכון וולקני)

	הטלוויזיה החינוכית הישראלית

	רשות המיסים (אגף המכס, נציבות מס הכנסה, מע"מ,...)

	הרשות להגבלים עסקיים

	המנהל האזרחי איו"ש ומתפ"ש

	מערכות הוצאה לפועל וגביית קנסות

	הועדה לנגיפים (משרד הבריאות)

	18 גופים ביטחוניים - רשימת הגופים המסווגים כביטחוני יוספקו לספקים הזוכים 




נספח 0.8.1 – טבלת ערבויות רשימת ספקי מכרז מסגרת

	
מספר סל 

	יצרן
	סכום ערבות מכרז מסגרת 
	תוקף הערבות

	סל 1
	Apple
	150,000 ₪
	62 חודשים מיום הודעה על הכללתו ברשימת הספקי מכרז מסגרת המאושרים

	סל 2
	Google (Nexus)
	100,000 ₪
	

	סל 3
	HTC
	100,000 ₪
	

	סל 4
	LG
	100,000 ₪
	

	סל 5
	Samsung
	150,000 ₪
	

	סל 6
	Sony
	100,000 ₪
	

	סל 7
	כלל היצרנים (מכשירי feature phones  בלבד)
	50,000 ₪
	

	סל 8
	שאר היצרנים/החברות (שאינם מפורטים בסלים 1-6)
	50,000 ₪
	





טבלת SLA – תעודכן ותהיה כמפורט בנספח 4.27.6 ה'

	סעיף
	דרישת המכרז
	SLA
נדרש/חריגה מדרישות המכרז
	סמכות הטלת הקנס על ידי המזמינים בכפוף לאישור עורך המכרז

	סמכות הטלת הקנס על ידי עורך המכרז

	
	
	
	גובה פיצוי כספי בגין אי עמידה ראשונה (לכל מזמין בנפרד)
	גובה פיצוי כספי בגין אי עמידה חוזרת (לכל מזמין בנפרד)
	גובה פיצוי כספי בגין אי עמידה ראשונה 
	גובה פיצוי כספי בגין אי עמידה חוזרת

	0.8.1
	העמדת ערבות בגין השתייכות כספק רשימת מכרז מסגרת ("ספק מאושר")
	בתוך 7 ימי עבודה מרגע שליחת הודעת ההכרזה עליו כ"ספק מאושר"
	אינו רלבנטי
	אינו רלבנטי
	1000 ₪ בגין כל יום איחור, עד ל 7 ימים.
	בגין איחור מהיום ה 8 ועד ל 14 ימים ישולם סכום של 2000 ₪ ליום.
בגין איחור מעבר ל 14 ימים תחולט הערבות בגין הגשה

	0.8.11
	השלמת מידע, הדגמה ומצגות
	הופעה בפני ועדת מכרזים תוך פרק זמן שלא יעלה על חמישה ימי עבודה
	אינו רלבנטי
	אינו רלבנטי
	1000 ₪ בגין כל יום איחור, עד ל 7 ימים
	בגין איחור מהיום ה 8 ועד ל 14 ימים ישולם סכום של 2000 ₪ ליום.
בגין איחור מעבר ל14 ימים תחולט הערבות בגין הגשה

	0.10.8.ג
	עדכון פרטי נציגי המציע בתיחור הדינאמי המקוון  כנדרש בנספח 12
	לא יאוחר מ-48  שעות לפני התיחור המדמה
	אינו רלבנטי
	אינו רלבנטי
	500 ₪ בגין כל יום איחור, עד ל 7 ימים
	1000 ₪ בגין כל יום איחור

	0.11.2.ב
	העמדת ערבות בנקאית "בגין זכייה" רשום
	בתוך 7 ימי עבודה מרגע קבלת הודעה על זכייה
	אינו רלבנטי
	אינו רלבנטי
	1000 ₪ בגין כל יום איחור עד לאיחור של 7 ימים
	בגין איחור של מעבר ל-7 ימים ישולם סכום של 2000 ₪ ליום

	3.1.10
	התחייבות לאספקת מכשירים בהתאם לדגם שזכה בתיחור
	אספקת דגם אחר שלא אושר על ידי עורך המכרז 
	החלפת המכשיר במכשיר חדש 
	החלפת המכשיר במכשיר חדש 

	
	עבור כל מכשיר שידווח ישולם סכום של 3000 ₪ 

	3.1.9.ב
	מערכת הפעלה מקורית
	אספקת מערכת הפעלה שאינה מקורית
	החלפת המכשיר במכשיר חדש 
	החלפת המכשיר במכשיר חדש 

	
	עבור כל מכשיר שידווח ישולם סכום של 3000 ₪ 

	3.1.11
	מכשירים וחלפים מקוריים 
	אספקת מכשירים וחלפים שאינם מקוריים
	החלפת המכשיר ו/או חלקי חילוף  הלא מקוריים במכשיר חדש/חלקי חילוף מקוריים
	החלפת המכשיר ו/או חלקי חילוף  הלא מקוריים במכשיר חדש/חלקי חילוף מקוריים
	
	עבור כל מכשיר לא מקורי שידווח ישולם סכום של 3000 ₪

	3.1.4
4.3.7
ו- 4.7.4
	מכשירים לבדיקה
	אספקת מכשירים לבדיקה תוך 7 ימי עבודה
	אינו רלבנטי
	אינו רלבנטי
	100 ₪ בגין כל יום איחור
	500 ₪ בגין כל יום איחור

	4.3.8 
	קבלת התייחסות מהספקים הרשומים לעניין דרישות טכניות לתאימות ציוד הקצה לרשת ספק הרט"ן העתידי
	עד 14 ימי עבודה מיום שליחת המסמך להתייחסות הספקים הרשומים
	אינו רלבנטי
	אינו רלבנטי
	500 ₪ בגין כל יום איחור, עד ל 7 ימים.
	בגין איחור מהיום ה 8 ועד ל 14 ימים ישולם סכום של 1000 ₪ ליום.
בגין איחור מעבר ל14 ימים תחולט הערבות ספק מסגרת

	4.5.1
	קיום ישיבת עבודה ראשונית
	תוך 10 ימי עבודה
	אינו רלבנטי
	אינו רלבנטי
	100 ₪ בגין כל יום איחור
	

	4.5.5
	בקשת עורך המכרז להחלפת נציגים מטעם הספק 
	לא יאוחר מ-45 ימי עבודה
	אינו רלבנטי
	אינו רלבנטי
	500 ₪ בגין כל יום איחור 
	

	4.10.2.א
	אי הספקה/עיכוב בהספקת מכשירים למזמין
	מתן הודעה, תוך 3 ימי עבודה הודעה למזמינים
	50 ₪ בגין כל יום איחור עד 4 ימי עבודה
	100 ₪ איחור מעבר 4 יום עבודה
	אינו רלבנטי
	עד 500 ₪ לכל מקרה חוזר מעבר ל-20 מקרים מדווחים ומתועדים

	4.10.2.ב
	אי הספקה/עיכוב בהספקת מכשירים עדכון עורך המכרז
	מתן הודעה, תוך 3 ימי עבודה לעורך המכרז
	אינו רלבנטי
	אינו רלבנטי
	250 ₪ בגין כל יום איחור עד 4 יום עבודה
	500 ₪ איחור מעבר 4 יום עבודה

	4.11.2
	אספקת ציוד קצה למזמינים
	עד 3 ימי עבודה ממועד שליחת ההזמנה
	100 ₪ בגין כל יום איחור
	200 ₪ בגין כל יום איחור 
	אינו רלבנטי
	אינו רלבנטי

	4.11.2
	אספקת ציוד קצה בסניפיו/מחסני הזוכה
	עד שעתיים מרגע הגעת נציג המזמין למחסן/סניף
	50 ₪ בגין כל שעת איחור 
	100 ₪ בגין כל שעת איחור 
	
	

	4.11.3
	אספקת ציוד קצה למשתמשים בשליחות
	עד 3 ימי עבודה ממועד החיוב
	100 ₪ בגין כל יום איחור
	 אינו רלבנטי
	אינו רלבנטי
	אינו רלבנטי

	4.11.3
	זמן המתנה לקבלת הציוד באתר הספק
	זמן ההמתנה לא יעלה על 60 דקות מרגע הגעת המשתמש
	50 ₪ בגין כל שעת איחור
	אינו רלבנטי
	אינו רלבנטי
	אינו רלבנטי

	4.14.2
	זמן ההמתנה לשליח
	לא יעלה על 2 שעות מעבר לשעה שתואמה
	50 ₪ בגין כל שעת איחור
	אינו רלבנטי
	אינו רלבנטי
	אינו רלבנטי

	4.26
	סקר שביעות רצון
	ער 21 ימי עבודה מיום העברת הדרישה
	אינו רלבנטי
	אינו רלבנטי
	1000 ₪ בגין כל יום איחור 28 ימי עבודה
	2000 ₪ בגין כל יום איחור מעבר ל 28  ימי עבודה






נספח 6 - תצהיר המציע

לכבוד
מנהל הרכש הממשלתי
אגף החשב הכללי, משרד האוצר
תצהיר

התצהיר הינו לסל: ___________
(*לכל סל יוגש תצהיר נפרד ויסומן בנפרד ספציפית לסל המיועד)
אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא מציע במכרז מממ 01-2015, לאספקת מכשירי סלולאר למשרדי הממשלה (להלן: "המכרז"), המבקש להתקשר עם עורך המכרז (להלן: "המציע"). 
תפקידי במציע: _____________________________________.
אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
האמור בתצהיר זה בלשון רבים נאמר בשמי ובשם המציע.

פרק 1 – פרטים אודות המציע
שם המציע כפי שהוא רשום במרשם:	___________________________________
סוג התארגנות:			___________________________________
תאריך הרישום:			___________________________________
מספר מזהה:			               ___________________________________
מספר חשבון בנק: 			___________________________________
מנכ"ל המציע- שם, מספר טלפון ודוא"ל:   ___________________________________
איש הקשר מטעם המציע:
שם	  _____________________________________________________________ 
כתובת ____________________________________________________________ 
טלפון  ____________________________________________________________ 
פקס    ____________________________________________________________
דוא"ל  ____________________________________________________________
פרטי המוסמכים לחתום ולהתחייב על מסמכי המכרז בשם המציע ודרישות נוספות כמו חותמת, אם ישנן:
שם:  ________________  ת"ז: _____________  דוגמת חתימה: _______________
שם:  ________________  ת"ז: _____________  דוגמת חתימה: _______________

 	
       הנ"ל מוסמכים להתחייב בשם המציע  ביחד / לחוד  (יש להקיף בעיגול).


פרטי המוסמכים אשר ימונו לחתום באמצעות כרטיס חכם בתיחור הדינאמי המקוון:
שם:  ________________  ת"ז: _____________  דוגמת חתימה: _______________
שם:  ________________  ת"ז: _____________  דוגמת חתימה: _______________
 
פרק 2 – הצהרות המציע בגין מסמכי המכרז וההצעה
קראנו בעיון רב את מסמכי המכרז על כל נספחיו, תנאיו וחלקיו, הבנו את כל האמור בו וקבלנו הבהרות לגבי כל נושא שבספק.
מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, אנו מאשרים לגבי כל הרכיבים המסווגים I כי: "קראנו, הבנו, והאמור מקובל עלינו, ונפעל בהתאם", ולגבי כל הרכיבים המסווגים M בפרקי המכרז (פרקים 0-5) כי: "קראנו, הבנו, מקובל עלינו והצעתנו עונה על דרישות סעיף זה".
אנו מציעים  הצעות לסלים הבאים:
	יש לסמן V  ליד הסל המבוקש
	מספר סל מכשירים

	חברה/יצרן

	· 
	סל 1
	Apple

	· 
	סל 2
	Google (Nexus)

	· 
	סל 3
	HTC

	· 
	סל 4
	LG

	· 
	סל 5
	Samsung

	· 
	סל 6
	Sony

	· 
	סל 7
	כלל היצרנים

	· 
	סל 8
	שאר היצרנים/החברות (שאינם מפורטים בסלים 1-6)



אנו מצהירים ומאשרים שנושא הצעה זה והתנאים לביצועה ובכללם כל הגורמים המשפיעים ו/או העשויים להשפיע על העבודות מוכרים לי ולמציע ולא יהיו לנו כל תביעות או דרישות או טענות הנובעות מאי הבנה ו/או אי ידיעה כלשהן של איזשהו פרט או תנאי הכלול במסמכי ההצעה או בהבהרות שניתנו לנו.
אנו מסכימים לכל תנאי המכרז לרבות נוסח הסכם ההתקשרות (ככל שנזכה), ומתחייבים למלא את כל דרישות המכרז, ההצעה וההסכם בדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות, לשביעות רצון עורך המכרז, ובמועדים אשר ייקבעו על ידו, והכל בכפוף להוראות המכרז והסכם ההתקשרות.
אנו מתחייבים להחזיק בעת בחירתנו כספק זוכה, מלאי רכיבים וחלקי חילוף של הציוד לצורך מתן השירותים באתרי המזמינים איתם נתקשר, בזמני תגובה ובאיכות הנדרשים. הננו מתחייבים לספק את השירותים נשוא המכרז בכל עת, לרבות בשעת חירום.
נכון ליום מתן תצהירי זה לא מתנהלות תביעות מהותיות נגד המציע (למעט כמפורט בנספח לתצהירי זה) והוא אינו נמצא בהליכי פשיטת רגל ו/או פירוק שעלולים לפגוע בתפקודו ככל שיזכה במכרז.
אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז, ואין בביצוע האמור בהצעה על ידי או על ידי המציע כדי ליצור ניגוד אינטרסים כלשהו, בין במישרין ובין בעקיפין, בין מקצועי ובין עסקי שלי או של המציע, לבין עורך המכרז וכי בכל מקרה שייווצר חשש כלשהו לניגוד אינטרסים כזה יהיה עלינו להודיע על כך לעורך המכרז, ללא כל שיהוי ונדאג מידית להסרת ניגוד האינטרסים האמור.
המציע אינו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז (החזקה לעניין זה – החזקה במישרין או בעקיפין ב-25% או יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתו בחוק ניירות ערך), וגורם אחד אינו מחזיק ב-25% או יותר בשני מציעים. כמו כן, המציע אינו קבלן משנה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים במכרז זה (עם זאת, ידוע לנו שלפי כללי המכרז לאחר הזכייה מציע זוכה יוכל להתקשר עם מציע שלא זכה לצורך שירותי קבלנות משנה).

 פרק 3 - אישורים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים
בפרק זה לתצהירי, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן: "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותם של מונחים אלה וכי אני מבין/ה אותם. 
המציע הינו תאגיד הרשום בישראל. 
רצ"ב כנספח 3.1 לתצהירי, אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות, מע"מ ורשימות על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים, וכן אישור על ניכוי מס במקור כפי שניתן על ידי שלטונות מס הכנסה ומע"מ (ניתן להמציא אישור כנ"ל מ"פקיד מורשה" על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים, מרואה חשבון, או מיועץ מס).
המציע ו"בעל זיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים התשנ"א  - 1991 (להלן: "חוק עובדים זרים") וחוק שכר מינימום, התשמ"ז – 1987 (להלן: "חוק שכר מינימום") עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע במכרז, או שהורשעו כאמור אך כבר חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. ככל שהיו הרשעות, הן מפורטות בנספח 3.2 לתצהירי זה [אי צירוף נספח כאמור מהווה הצהרה שאין הרשעות].

פרק 4 – אישור והתחייבות לתשלום תנאים סוציאליים
הנני מאשר בזאת כי המציע עומד בדרישות לתשלומים סוציאליים ושכר מינימום לעובדיו.
המציע מתחייב בזאת לקיים בכל תקופת ההסכם שייחתם בעקבות זכיית המציע במכרז, לגבי העובדים שיועסקו על ידו, את האמור בחוקי העבודה המפורטים בהמשך לזה:
חוק שירות התעסוקה, התשי"ט- 1959
חוק שעות העבודה והמנוחה, התשי"א- 1951
חוק דמי מחלה, התשל"ו- 1976
חוק חופשה שנתית, התשי"א- 1951
חוק עבודת נשים, התשי"ד- 1954
חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, התשנ"ו- 1996
חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952
חוק החניכות, התשי"ג-1953
חוק החיילים המשוחררים (החזרה לעבודה), התש"ט- 1949
חוק הגנת השכר, התשי"ח- 1958
חוק פיצויי הפיטורין, התשכ"ג- 1963
חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987
חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), התשנ"ה- 1995

פרק 5 – אי תיאום מכרז 
1. המחירים אשר יוצעו על ידי, במידה ואכלל ברשימת ספקי המסגרת, במהלך  השלב השני יוחלטו על ידי  באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר. 
2.  המחירים אשר יוצעו על ידי לא יוצגו  בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה או תאגיד אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה 
3.  המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה.
4.  המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתו זו.
5.  המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא.
6.  הצעה זו של המציע מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים כלשהוא עם מתחרה או מתחרה פוטנציאלי אחר במכרז זה.
7.  אני והמציע מתחייבים להודיע לעורך המכרז על כל שינוי באחד הפרטים לעיל מעת החתימה על התצהיר ועד מועד הגשת ההצעות.
8. אנו מודעים לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל.

פרק 6 – זכויות קנין
המציע רשאי לפי כל דין ו/או הסכם למכור את המוצרים המוצעים על ידו במכרז, ואין בכך כל הפרה של זכויות קנין של צד שלישי כלשהו. למיטב ידיעתנו ובדיקתנו, אין מניעה משפטית כלשהי להתקשר עם מדינת ישראל בהסכם זה.
המציע מתחייב לשפות ולפצות את עורך המכרז והמזמינים בגין נזקים כלשהם בשל תביעות צד ג' נגדם כתוצאה מהפרת זכויות קניין כלשהן בשל ההצעה או ההתקשרות של עורך המכרז והמזמינים בעקבות הרכישה או השימוש בציוד הכלולים בהצעתו.

פרק 7 – הצהרה בדבר העדר ניגוד עניינים
למיטב ידיעתי אין בהגשת הצעה על פי המכרז ו/או באספקת הציוד נשוא המכרז משום ניגוד עניינים עסקי או אישי, שלי, של המציע, של עובדיו, של ספקי משנה או של צד ג' כלשהו, המעורבים בהצעה או בביצועה.
לאחר שבדקתי את העניין כמיטב יכולתי, אני מצהיר/ה ומתחייב/ת כי אין לי עצמי או לבני משפחתי הקרובה, או למציע או לכל עובד או ספק שלו, כל עניין כלכלי או אחר העלול לעמוד בניגוד עניינים או בחשש לניגוד עניינים עם ביצוע השירותים. אני מתחייב/ת עוד, כי אם במהלך עבודתי כאמור, יובא לידיעתי ניגוד עניינים כאמור, או דבר העלול ליצור חשש לניגוד עניינים כזה, אודיע עליו לכם ללא דיחוי.
פרק 8 – התחייבות לשמירה על סודיות
הואיל	ועורך המכרז/המזמין מתכוון לרכוש שירותים כמפורט במכרז; 
והואיל	ובאם יזכה המציע במכרז, המציע ואני עשויים להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן;
[bookmark: _Toc201561642][bookmark: _Toc201636770][bookmark: _Toc201895081][bookmark: _Toc240770176][bookmark: _Toc240771668][bookmark: _Toc252446133][bookmark: _Toc421613809]לפיכך הנני מתחייב, בשמי ובשם המציע, כלפי מדינת ישראל כדלקמן:
בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"המכשירים" - 	טלפון סלולארי נייד /נישא / מטלטל המאפשר לקיים תקשורת אלחוטית (voice & data) בין משתמשים כהגדרתם במכרז.
"מידע" -	כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור באספקת השירותים בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.
"סודות מקצועיים" -כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר ימסר על ידי מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה. 
הננו מתחייבים לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים שיגיעו אלינו במהלך ו/או עקב ביצוע השירותים, בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך אספקת השירותים. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הננו מתחייבים לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים, למעט מידע שהוא בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין.
הננו מצהירים כי ידוע לנו שאי מילוי התחייבויותינו מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז - 1977.
הננו מתחייבים כי אם המציע יבחר כזוכה במכרז נדאג לכך שעובדי המציע הקשורים באופן ישיר וכן כל אדם מטעמו המספק ציוד או הקשור בכל דרך שהיא למכרז ולמימושו, יקיים את האמור בהתחייבות זו ויחתום על התחייבות לשמירת סודיות, ונמציא התחייבויות אלה למזמין. כמו כן, ככל שהמציע יקלוט עובדים חדשים במהלך ביצוע השירותים הוא יחתימם על התחייבות כאמור וימציאה למזמין.
זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

__________________	         ________________	              ____________________
             תאריך				שם		                   חתימה וחותמת
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אישור עו"ד

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת: 
כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב __________________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _________________ /המוכר/ת לי באופן אישי, שהינו מורשה חתימה כדין עבור המציע, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
כי המידע המובא בפרק 1 בתצהיר זה בנוגע למציע, הינו נכון.

__________________	               ___________________	          ____________________
            תאריך				מספר רישיון		           חתימה וחותמת
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התחייבות זו תיחתם על ידי כל קבלן משנה שמיועד לספק חלק מהשירותים עבור המציע

לכבוד
מנהל הרכש הממשלתי
אגף החשב הכללי, משרד האוצר


התחייבות הינה לסל: ___________

אני __________________, ת.ז. __________, בשם _________________________ [למלא שם קבלן המשנה] (להלן: "קבלן המשנה"), אשר תפקידי אצל קבלן המשנה הינו _____________, נותן התחייבות זו בקשר להצעת המציע ____________________________ [למלא שם המציע] לסל __ [למלא את מספר הסל] במכרז מרכזי מממ 01-2015, לאספקת מכשירי סלולאר עבור משרדי הממשלה (להלן: "המכרז"):
1. באם יזכה המציע במכרז, אנו מתחייבים לשמש כקבלן משנה של המציע.
כקבלן משנה אבצע: _____________________________________________

2. קראנו, הבנו ואנו מסכימים לכל האמור, הנדרש והמפורט במסמכי המכרז, לרבות הסכם ההתקשרות עם המציע, ואנו מתחייבים למלא אחר כל התנאים ודרישות המכרז הנוגעים לאספקת מכשירי סלולר בהתאם לגדר תחום אחריותנו במכרז זה עבור משרדי הממשלה בהתאם לסעיף 0.8.12. בדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות, לשביעות רצון עורך המכרז, ובמועדים אשר ייקבעו על ידו, והכול בכפוף להוראות המכרז. 

3. אין ניגוד עניינים עסקי או אישי של קבלן המשנה או של עובדיו, בביצוע השירותים על פי הצעת המציע, אין כל עניין כלכלי או אחר העלול לעמוד בניגוד עניינים או בחשש לניגוד עניינים עם ביצוע השירותים. אני מתחייב/ת עוד, כי אם במהלך העבודה כאמור, יובא לידיעתי ניגוד עניינים כאמור, או דבר העלול ליצור חשש לניגוד עניינים כזה, אודיע עליו לכם ללא דיחוי.

4. התחייבות לשמירה על סודיות:

הואיל	ועורך המכרז/המזמין מתכוון לרכוש מכשירים כמפורט במכרז; 
והואיל
	ובאם יזכה המציע במכרז, ואנו נספק שירותי קבלנות משנה, אנו עשויים להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן;
[bookmark: _Toc421613847]לפיכך הנני מתחייב, בשמי ובשם קבלן המשנה, כלפי מדינת ישראל כדלקמן:
בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"המכשירים" -  אספקת מכשירי סלולר כהגדרתם במכרז.  
"מידע" - כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור באספקת השירותים בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.
"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר ימסר על ידי מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה. 
הננו מתחייבים לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים שיגיעו אלינו במהלך ו/או עקב ביצוע השירותים, בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך אספקת השירותים. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הננו מתחייבים לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים, למעט מידע שהוא בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין.
הננו מצהירים כי ידוע לנו שאי מילוי התחייבויותינו מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז - 1977.
הננו מתחייבים כי אם המציע יבחר כזוכה במכרז, ואנו נהיה קבלן המשנה שלו, נדאג לכך שעובדי קבלן המשנה הקשורים באופן ישיר וכל אדם אחר מטעמנו המספק ציוד או הקשור בכל דרך שהיא למכרז ולמימושו, יקיים את האמור בהתחייבות זו ויחתום על התחייבות לשמירת סודיות באותו הנוסח המצורף לחוזה ההתקשרות עם המציע הזוכה, ונמציא התחייבויות אלה למזמין. כמו כן, ככל שקבלן המשנה יקלוט עובדים חדשים במהלך ביצוע השירותים הוא יחתימם על התחייבות כאמור וימציאה למזמין.

שם החברה: _________________  

שם מורשה החתימה בשם החברה: ___________________

חתימה + חותמת קבלן המשנה: _____________   תאריך:___________





שם המציע: ________________________ 		              חתימה וחותמת המציע: ______________________
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